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10. AMBITO SOCIOSANITARIO

Este capitulo analiza diferentes situaciones familiares relacionadas con el es-
tado de salud, probleméticas sociales, asi como la utilizacién y valoracién de los
Servicios Sociales.

10.1. Diferentes situaciones que se producen en la familia
10.1.1. Situaciones relacionadas con la salud

El 15,5% de los hogares leoneses tienen algun miembro que padece enfermedad
crénica o problemas de salud (Tabla 10.1).

La diocesis de Astorga presenta 2,1 puntos mas que la diocesis de Leon (16,8%
frente a 14,7% respectivamente).

Las comarcas que mayor presencia tienen de esta situacion serian La Cabrera
(35,7%), Esla Campos (34,8%) y Sahagun (31,6). Por el contrario La Bafieza (3,6%),
Astorga (6,1%) y La Montaifia de Luna (7,7%) son las que menor proporcion pre-
sentan.

Otras situaciones relacionadas con la salud son el tener algun miembro en la
familia con discapacidad y necesitado de ayuda para las actividades de la vida
diaria (5,7%), tener personas con dependencia (0,5%) y finalmente, sin tarjeta sa-
nitaria (0,4).
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Tabla 10.1: Situaciones que se producen en su familia relacionadas
con la salud
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leon
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10.1.2. Situaciones relacionadas con la formacion/cualificacion

Dentro de este epigrafe llama la atencion que en el 4.8% de los hogares exista
algun miembro de la familia que teniendo cualificacidon profesional, se encuentra
en paro de larga duracion (Tabla 10.2).

Tabla 10.2: Situaciones que se producen en su familia relacionadas
con la formacion
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leon
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La proporcion es mayor en la diocesis de Astorga (6,7%) que en la de Leon (3,6%).

Dentro de las diferentes comarcas, La Bafieza con un 14,3% es quien mayor

proporcion presenta.

Dentro de este epigrafe, también se puede sefialar la presencia de hogares en
los que ningun miembro tiene estudios (4,2%) y la existencia de algun miembro

adulto que no sabe ni leer ni escribir (1,4%).

10.1.3. Situaciones de vulnerabilidad

Otras situaciones que afectan a las familias serian la presencia de algun miem-
bro institucionalizado (3%), la falta de red familiar de apoyo en situaciones de
emergencia y especiales (1,4%) y la falta de red social, como son amigos, vecinos,

etc. (1,1%) (Tabla 10.3).

Tabla 10.3: Otras situaciones que se producen en su familia
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leon
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10.2. Principales preocupaciones de las familias

Entre las principales preocupaciones de las familias entrevistadas destacan la
salud (48,5%), la situacion economica (32,8%) y la situacién laboral (25,9) (Tabla
10.4).

En la diocesis de Astorga se manifiesta mayor preocupacion que en la de Leon
tanto en los aspectos de salud (51,6% frente a 46,4% respectivamente), como en
los aspectos laborales (29,4% frente a 23,6%) respectivamente. La preocupacion
economica es algo mayor en la didcesis de Leon que en la de Astorga (33,4%
frente a 32,1%).

La comarca de La Cabrera es en la que los temas de salud mas preocupan
(85,7%), seguido de Sahagun (63,2%). Respecto a la situacion econémica destaca
Tierras de Ledn (41,0%) y en los aspectos laborales El Bierzo (33,3%).

Tabla 10.4: Principal preocupacion de esta familia
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leon

Otras preocupaciones menos representadas serian la formacion (15,9%), las
relaciones familiares (7,7%), la vivienda (7,4%), aspectos religiosos, éticos o
morales (1,0%), las relaciones vecinales (0,9%) y finalmente conflictos con la so-
ciedad (0,7%).
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Es de destacar que un 22,4% de las familias no sefialan ninguna de las preo-
cupaciones vistas anteriormente.

10.3. Busqueda de ayuda profesional

Segun observamos en la tabla 10.5, el 68,0% de la poblacion nunca ha nece-
sitado ayuda profesional. Junto a este dato podemos sefialar que hay un 13,2%
que aunque han pasado por malos momentos, tampoco han acudido en busca de
esta ayuda. Dentro de este grupo destacamos que el 0,9% (10 casos) no sabian
que el servicio existiese, un 0,8% (9 casos) lo intentd, pero tardaron mucho en
darle hora de visita, un 0,6% (7 casos) no confiaba en la ayuda profesional y fi-
nalmente un 0,3% (3 casos) no sabia como contactar.

Tabla 10.5: Busqueda de ayuda profesional
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leén
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Esto significa que el 81,2% de la poblacion no ha acudido en ningun mo-
mento en busca de ayuda profesional.

El 18,8% restante ha acudido en una ocasién (12,0%) y en mas de una ocasion
el 6,7%.

Por didcesis apenas hay diferencias entre aquellos que han acudido en busca
de ayuda profesional (19,0% de Ledn, frente a 18,2% de Astorga).

Sahagun con el 26,3% es la comarca donde la poblacion mas ha acudido en
busca de ayuda profesional.

10.4. Servicios utilizados

Dentro de los servicios utilizados por la poblacion leonesa destacan los Centros
de Accién Social CEAS (3,7%), Cruz Roja (2,9%), Caritas diocesana y parroquial
(1,8%) y los departamentos de trabajo social de los centros de salud (1,3%) (Tabla
10.6). Otros servicios utilizados, aunque en menor proporciéon serian: hogar de
dia de personas mayores (0,9%), talleres ocupacionales (0,4%), centro de infor-
macion a la mujer (0,4%), Fundacién Secretariado Gitano (0,4%), Asociacion
Comision Catolica Espafiola de Migraciones (0,2%), Asociacion Leonesa de la
Caridad (0,1%), Albergue de Transeuntes (0,1%), Centro de Orientacion Familiar
(0,1), y Proyecto Hombre (0,2%).
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Servicios utilizados

Tabla 10.6
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10.5. Dificultad en la utilizacion de determinados servicios

Como podemos observar en la tabla 10.7 el servicio de farmacia es con el
59,1%, el servicio que mayor dificultad presenta de cara a su utilizacion por parte
de la poblacion leonesa. Le siguen en importancia los centros sociales (35,2%),
entidades bancarias (19,1%), centros religiosos (18,7) y hospitalarios (13,4%).

Tabla 10.7: Servicios que mayor dificultad presentan
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leon

La diocesis de Astorga presenta mayor dificultad que la didcesis de Ledn en los
servicios de farmacia (62,1% frente a 57,2%), servicios bancarios (22,6% frente a
16,8%) y centros religiosos (26,9% frente 13,2%). Por el contrario donde mayores di-
ficultades presenta la diocesis de Leon seria en los servicios sanitarios como son cen-
tros de salud (13,3% frente a 9,6%) y el servicio hospitalario (17,8% frente a 6,7%).

El servicio de farmacia al analizarlo por comarcas vemos que exceptuando la
comarca de Tierras de Ledn (40,8%), todas las deméas presentan proporciones bas-
tante mas elevadas.
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La poblacién de la comarca de Tierras de Ledn (51,3%) y de El Bierzo (47,1%)
son quienes presentan mayor dificultad para el acceso a los Centros Sociales.

La Cabrera es la que mas dificultad presenta tanto en la utilizacidn de las en-
tidades bancarias (92,9%), servicios religiosos (85,7%) y acceso al servicio hospi-
talario (57,1%).

10.6. Valoracion de la ayuda recibida

Al observar la tabla 10.8 podemos ver como el 16,5% de toda la poblacidn
considera que la ayuda recibida desde los servicios sociales les ha resuelto el pro-
blema bien totalmente o bien en parte. Por el contrario nos encontramos con casi
un 3,0% en el que esta ayuda recibida no ha servido para revolver los problemas
que tenian.
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Tabla 10.8: Valoracion de la ayuda recibida
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Fuente: Encuesta sobre pobreza y exclusion social en Leon
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A la hora de analizar los datos por la didcesis se observan grandes diferencias.
La didcesis de Astorga valora mucho mejor la ayuda recibida que la diocesis de
Leon. El 24,4% de la poblacion de la didcesis de Astorga considera que la ayuda
recibida desde los servicios sociales ha servido para resolver sus problemas, frente

a un 11,2% de la didcesis de Leon.

La poblacion de la diocesis de Leon es mas critica con estos servicios al valorar
el 3,6% de la poblacidon que su utilizacion no les ha resuelto el problema (frente
al 1,8% de Astorga).
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Las comarcas que consideran que la ayuda recibida ha servido para solucionar
los problemas son La Cabrera (64,2%), El Bierzo (31,2%) y La Montaia de Luna
(29,9%).

Entre las comarcas que peor valoracion tienen de la ayuda recibida estan El
Paramo (6,4%), Astorga (4,9%) y Tierras de Leon (4,7%).

10.7. Sintesis

Dentro de las diferentes situaciones que se producen en las familias hemos de
diferenciar tres apartados: situaciones relacionadas con la salud, situaciones re-
lacionadas con la formacion y finalmente otro tipo de situaciones. Respecto al
primero, el 15,5% de los hogares tienen algun miembro que padece enfermedad
cronica o problemas de salud y un 5,7% que tiene algun tipo de discapacidad o
necesita ayuda para las actividades de la vida diaria. Sobre aspectos relacionados
con la formacidn, hay que sefialar en un 4,8% de los hogares existe algun miem-
bro de la familia que teniendo cualificacion profesional se encuentra en paro de
larga duracion y que en un 4,2% de los hogares ningun miembro tiene estudios.
En el ultimo apartado debemos resaltar que en el 3,0% de los hogares existe algun
miembro que esta institucionalizado. La salud (48,5%), la situacion econdmica
(32,8%) y la situacion laboral (25,9%) figuran entre las principales preocupaciones
de las familias. El 68,0% de la poblacion nunca ha necesitado ayuda profesional,
un 18,7% ha acudido en una o varias ocasiones y hay un 13,3% que aunque en
determinados momentos lo han necesitado, por diferentes motivos no han acudido
en busca de esta ayuda. Como servicios mas utilizados estan los Centros de Accidon
Social (3,7%), Cruz Roja (2,9%), Caritas diocesana y parroquial (1,8%) y los de-
partamentos de trabajo social de los centros de salud (1,3%). Los servicios de far-
macia (59,1%), los centros sociales (35,2%), las entidades bancarias (19,1%), los
centros religiosos (18,7%) y, el hospital (13,4%) son los servicios que presentan
mayor dificultad de cara a su utilizacion por parte de la poblacion. El 16,5% de
la poblacion considera que la ayuda recibida desde los servicios sociales les ha
resuelto el problema bien totalmente o bien en parte, mientras que casi en el 3,0%
la ayuda recibida no ha servido para resolver los problemas existentes.
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