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LOS SERVICIOS SOCIALES

DEL SIGLO XXI
EN EL MUNDO RURAL LEONE







El estudio que tiene entre sus manos, surge como resultado de la colaboracion del Colegio
Oficial de Diplomados en Trabajo Social y AASS de Ledn y la Fundacion Monteleén a través
de la convocatoria de una Beca de Investigacion, “ Los Servicios Sociales del Siglo XXl en el

mundo rural leonés”

Los cambios vividos en los ultimos afios resultantes de la crisis econémicay las consiguientes
consecuencias sociales, han generado la necesidad de hacer una reflexion y un analisis

concreto sobre las diferentes dimensiones que inciden en los servicios sociales rurales.

Abordar la situacion actual, concreta y contextualizada de la politica social llevada a cabo en
la provincia de Ledn, servira como punto de partida para la formulacién de conclusiones y

sugerencias que mejoren la respuesta de las instituciones.

Sin duda, las acciones sociales en el ambito rural presentan nuevas complejidades y
dificultades. Esta situacion se ve agravada por las caracteristicas geograficas y sociales
de la provincia de Leon. El territorio leonés es el mas extenso de las nueve provincias de
la comunidad de Castilla y Ledn y se encuentra afectado por los procesos de pérdida de
relevancia del mundo rural; despoblacion, dispersion, baja densidad de poblacién, a lo que
hay que afnadir los efectos de la crisis econdmica que estamos viviendo, que ha afectado

sobre todo a las personas mas vulnerables de nuestra sociedad.

Precisamente, uno de los objetivos fundamentales del presente estudio es detectar e identificar
los problemas reales a los que se enfrentan los usuarios y los profesionales de los servicios
sociales de forma que podamos actuar, en el ejercicio de nuestra responsabilidad social,
mejorando la prestacidn de servicios, y en definitiva, la calidad de vida de los vecinos de la

provincia de Leodn.

Fundacién Montele6n






Introduccion

El estudio realizado responde al proyecto presentado para la Beca de Investigacion “Los servicios sociales del
siglo XXI en el &mbito rural leonés”, convocada por el Colegio Oficial de Trabajo Social de Le6n en febrero de
2.012. Los objetivos expresados al respecto ponian de manifiesto una preocupacion consistente en abordar la
situacion actual, concreta y contextualizada, de los Servicios Sociales como punto de partida para la formulacién
de conclusiones y sugerencias que mejoren la respuesta de las instituciones como expresién de su respon-
sabilidad social. EI momento es especialmente interesante por el cimulo de contradicciones, incertidumbres
y también de oportunidades, que afectan al Sistema Publico de Servicios Sociales desde diversas instancias.

1.1 Enfoque y finalidad

Las nuevas leyes de Servicios Sociales incorporan avances significativos cuyo desarrollo e implantacion
se ve rodeado de fuerzas que demoran y complican sus aspiraciones y propdsitos originales. Las dificul-
tades y consecuencias se ponen en evidencia en las manifestaciones de algunos agentes sociales mas
vinculados e implicados con el mundo de las necesidades sociales; aunque no son los Unicos se recuerdan
aqui, las iniciativas en defensa de los Servicios Sociales y de los derechos sociales promovidas por los
Trabajadores Sociales?.

El interés por los servicios sociales ha llevado también a las Comunidades Auténomas y a las entidades locales
a invertir energias y esfuerzos en la busqueda de modelos de servicios sociales que signifiquen una apuesta
por mejorar la accion social territorial desde la administracién para dar respuesta a las nuevas realidades so-
ciales y proceder al desarrollo normativo. La convocatoria del estudio coincide con un momento en el que se
proyectan y se preparan normativas que también afectan a la provincia leonesa como las relacionadas con “La
gobernanza, ordenacion y servicios del territorio”, con el desarrollo de la Ley 16/2010 de 20 de diciembre de
Servicios Sociales de Castilla y Ledn, que, entre otros elementos, establece una organizacion territorial que se
estructura en dos niveles (zonas de accidn social y areas de accion social). Es un proceso que de alguna forma
se trasluce en los tentativos de la Diputacion de Ledn y sus avances en la elaboracion del “I Plan Provincial de
Servicios Sociales de la Diputacién de Ledn 2013-2.015” que, aunque lleno de encrucijadas, invita a pensar en
los Servicios Sociales afirmando su sentido y a tomar las medidas necesarias para lograr que desempefien un
papel clave en la construccion de sociedades mas justas, solidarias e inclusivas.

En consecuencia, adquiere valor el interés del Colegio profesional leonés por profundizar en las nuevas rea-
lidades sociales de las que se derivan necesidades y demandas sociales cada vez mas plurales, complejas y

1 A modo de recordatorio se hace referencia a dos iniciativas para poner de relieve el interés desde el dmbito académico y el pro-
fesional: la alerta sobre la necesidad de avanzar progresivamente en la universalizacion del derecho a los servicios y prestaciones
basicas de los Servicios Sociales expresado en el Manifiesto de Talavera de la Reina en 2003 y la resolucién aprobada en el XII
Congreso Estatal del Trabajo Social celebrado en Marbella, en noviembre de 2012 referida a exigencia de modificacién de la Cons-
titucion para que incluya el Derecho Fundamental de la ciudadania a la cobertura del Sistema Publico de Servicios Sociales, cuarto
pilar del Estado de Bienestar. Entre ambas iniciativas se sitian no menos importantes como la campafa “Marea naranja, etc.



cambiantes, asi como el incremento en los factores generadores de vulnerabilidad social. La presente investi-
gacién aporta informaciones importantes al respecto, proporcionando bases consistentes para una intervencion
social mas adecuada a las nuevas necesidades y al nivel de calidad de las respuestas que hoy se requieren a la
responsabilidad publica en este campo, como garantia de los derechos sociales reconocidos.

La relevancia que adquieren en nuestra provincia los servicios sociales rurales, la peculiaridad de las caracteris-
ticas de su estructura poblacional, los procesos de envejecimiento con el predominio de personas mayores de
65 afios y otros aspectos dinamicos relacionados, la geografia provincial y la organizacion territorial estan a la
base de la exigencia de un saber referido a la provincia Ledn que ayude a conocer con mayor profundidad como
vive su poblacioén, cuales son las preocupaciones, las condiciones de vulnerabilidad y los riesgos de exclusion
en los que se encuentran estas personas. También interesa poner en valor las aportaciones y enfoques que
desde los servicios sociales pueden constituirse en recursos y por consiguiente en oportunidades de mejora de
las condiciones de vida.

El estudio se plantea desde los aspectos mas directamente vinculados con la dimension social del territo-
rio rural leonés, sus condicionantes ecolégicos, demograficos, econdmicos y sociales, la evolucion de la
estructura por edades, algunos de sus efectos sobre los niveles de bienestar de los distintos colectivos
de atencion, con relacion a los servicios sociales, sanitarios y educativos. Una atencion especial se tendra
para el colectivo de mayores respecto al conjunto de la poblacion, sus repercusiones en la familia y en la
situacion econdmica de los ancianos. También resaltar los aspectos no econdémicos, sin duda hasta hoy los
menos estudiados como son: la movilidad espacial, la auto percepcién de su estado de salud, el ocio, los
habitos culturales, la solidaridad, la soledad, asi como la red de servicios existentes en torno a las zonas
de accién social.

1.2 Conocer y comprender mejor

El estudio toma como patrén el contexto rural seleccionando para su descripcion algunas variables estruc-
turales y dinamicas, que aporten datos contextuales referidos a las caracteristicas geograficas y sociales
de la provincia leonesa, su estructura poblacional y de los aspectos mas directamente relacionados con el
tema del estudio, teniendo presentes las caracteristicas de sostenibilidad y transversalidad tan resaltadas en
los proyectos de desarrollo rural: desde este punto de vista tienen relieve los programas de desarrollo rural
sostenible presentes en la provincia de Ledn y las lineas generales de su organizacion; en consecuencia,
también se otorga espacio a los Grupos de Accion Local (GAL) por ser los 6rganos gestores de los programas
de desarrollo rural. Entrando en lo mas especifico del tema se aborda el contexto normativo con la legislacion
especifica en materia de servicios sociales vigente en la Comunidad de Castilla y Ledn, el relieve de la vision
actual y el alcance de los conceptos incorporados en las nuevas normativas. El siguiente paso se centra en el
impacto que los servicios sociales de base tienen en las zonas de accion social en cuanto al conocimiento de
las necesidades y las respuestas dadas en su realidad concreta. Sobre esta base se ha procedido al estudio
y analisis en detalle de cada una de las zonas de accién social del ambito leonés que profundiza en la cober-
tura de los servicios de proteccion, necesidades, demandas, recursos sociales que proporciona el sistema de
servicios sociales basicos, los usuarios individuales y/o colectivos que acuden a estos servicios, la aparicion
e incremento de nuevas y viejas necesidades, como las expresadas a través de las demandas de empleo
en las areas y zonas de accion social del ambito rural leonés y las percepciones que los profesionales y los
usuarios de los servicios sociales tienen de los mismos.



1.3 Criterios previos

Para garantizar el caracter transversal del estudio se han establecido algunos criterios que facilitaran la aproxi-
macion a los servicios sociales rurales desde la confluencia de multiples variables. Los criterios que se especifi-
can a continuacion se han tenido en cuenta a la hora de tomar decisiones metodoldgicas:

Proximidad: Este criterio prioriza el acercamiento a las zonas de accién social, por ser el contexto en el que se
desenvuelve la vida de la poblacion, punto de referencia y puerta de acceso a los servicios y prestaciones,
para la acogida de las demandas relacionadas con las necesidades béasicas objeto de atencion de las per-
sonas Yy las comunidades.

Integracién territorial: Las zonas de accién social presentan caracteristicas muy dispares con relacion al territorio,
la poblacion, las necesidades, las demandas, etc. presentes en cada territorio, por lo que con frecuencia
para la atencién de necesidades han de contar con servicios situados en zonas préoximas. La Comunidad de
Castillay Ledn, desde el afio 2.000 prevé la division en areas funcionales, sin consecuencias directas pero si
colaterales, como la importancia de los nucleos prestacionales de servicios y las disposiciones territoriales,
concepto que recoge la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de Castillay Ledn en el TiTU-
LO Il Organizacion territorial y funcional del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica. La ley
recoge también que el sistema de servicios sociales de responsabilidad publica actuara en coordinaciény co-
laboracién con aquellos otros servicios y sistemas que también tienen por objeto la consecucién de mayores
cotas de bienestar social, y especialmente con los de educacién, empleo y vivienda, y con el sistema sanita-
rio, configurando con éste el ambito de atencion integrada de caracter social y sanitario, en los términos que
se establecen en la presente ley (art. 9). Sobre esta base se considera la oportunidad de agrupar las zonas
de accién social por Areas de Accion Social, lo que ofrecera una visién mas integrada de las necesidades y
de los recursos de apoyo a las zonas. Hasta que estas medidas tengan una forma definitiva se tomara como
referencia para el estudio la propuesta avanzada por el proyecto del “I Plan Provincial de Servicios Sociales
de la Diputacién de Ledn 2013-2015” que establece 7 areas funcionales con la asignacion correspondiente
de zonas. Este criterio lleva a la organizacion de las informaciones de las zonas dentro del area correspon-
diente, incluyendo los servicios educativos y sanitarios.

Accesibilidad a los recursos: Este criterio conlleva la atencion a las situaciones producto de la crisis con re-
percusion en el tipo de demandas que llegan a los agentes sociales, fundamentan el acercamiento a una
realidad de pobreza y exclusion social que acentla las situaciones de vulnerabilidad que tiene expresion
en la realidad del desempleo. La introduccién de esta dimension tiene la finalidad de resaltar en el medio
rural el reflejo de uno de los indicadores mas significativos de pobreza y exclusion social. Incluye también
la atencion a los conceptos de distancia y dispersion.

Aplicabilidad: referido a la utilidad de los resultados del estudio. Se considera tan importante el conocimiento
de la realidad cuanto las orientaciones para el futuro, maxime en los momento presentes en los que estan
pendientes de desarrollo, a nivel normativo y estratégico, aspectos de relieve en los servicios sociales y de
la misma manera que se advierte la complejidad de las medidas a emprender se constata la lentitud del
ritmo de su desarrollo.

La investigacion de Los servicios sociales del siglo XXI en el ambito rural leonés”, conlleva que la aproximacion
a la situacion actual se realice en un momento de incertidumbres y de cambios importantes. El estudio se po-



siciona desde un enfoque global; lo que permite abordar la realidad multidimensional integrando las diferentes
dimensiones que la configuran; con la finalidad de obtener una mejor comprensién de los elementos, las mismas
han sido tratadas desde una doble perspectiva objetiva y/o subjetiva. El enfoque subjetivo se ha planteado en
términos de percepcion y esté dirigido primariamente a profesionales y usuarios de los servicios sociales.

Los posicionamientos anteriores encuentran cabida en las siguientes cuestiones:
+ Dindmicas del contexto social y su incidencia en la produccién de nuevas necesidades.

« El territorio rural, factores que inciden en el surgimiento de condiciones productoras de vulnerabi-
lidad.

« Laresponsabilidad publica en la mejora de las condiciones de vida y la provision de bienes y servicios
en el medio rural leonés.

« Sentido y alcance de las nuevas orientaciones de los servicios sociales
« Cuestiones abiertas en el desarrollo y aplicacién de la normativa de servicios sociales en el medio rural.
« Calidad de los servicios desde la percepcién de los profesionales y de los usuarios.

« Organizacién de los servicios sociales rurales de la provincia, caracterizaciéon de las areas y zonas de
accion social, poblacion, territorio, demandas, prestaciones, colectivos, usuarios.

« Las necesidades sociales a las que tiene que hacer frente el sistema de servicios sociales, grado de
satisfaccion y cobertura que desde servicios sociales se esta dando actualmente.

» Retos de futuro que tiene que afrontar el sistema, calidad, universalidad, equidad, proximidad, soste-
nibilidad, etc.

1.4 Estructura y contenido

Los datos obtenidos aportan un mejor conocimiento de la realidad social y de la incidencia de las respuestas que
ofrecen los servicios sociales rurales, su magnitud y cémo las condiciones del entorno fisico y social afectan a
personas y grupos. El contenido se estructura en cinco partes, que en lineas generales comprenden la meto-
dologia, los marcos tedricos contextuales y resultados de la investigacion, especificados para cada uno de los
dominios, las conclusiones y propuestas.

La primera parte se refiere a la metodologia, en ella se establece el marco tedérico contextual y los términos en
los que se ha proyectado y desarrollado el estudio. La metodologia incluye los objetivos, estrategias utilizadas
para el estudio en su globalidad, con especificaciéon de los enfoques cuantitativos y cualitativos, las fuentes de
informacion y los instrumentos para la captacion y el analisis de los datos. Una vez definidas las lineas y di-
mensiones a estudiar se desarrollan los correspondientes disefios de investigacion. Esta parte se completa con
una relacion de términos aclaratorios de los principales conceptos utilizados a lo largo del estudio. Los mismos
comprenden siete categorias: bienestar social, calidad de los servicios, demografia, desarrollo rural, servicios
sociales, sostenibilidad, territorio y espacio.

La segunda parte se refiere a la provincia de Ledn y de forma mas especifica al ambito rural leonés. Se desarro-
lla en dos capitulos, el primero contiene informaciones sobre la provincia en su conjunto, destacando el marco
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tedrico contextual que clarifica y caracteriza el territorio y el espacio, organizacién del territorio, poblacion,
nucleos poblacionales y la provision de servicios educativos, sanitarios y sociales. Se completa esta vision con
datos referidos a la problematica social de la pobreza segun los resultados del estudio sobre pobreza y exclusion
social en la provincia de Ledn 2.010.

El segundo capitulo se centra en el ambito rural leonés. El marco teérico - contextual que da significacion
al territorio rural comprende la demografia, y la estructura geografica, el desarrollo rural, el desarrollo rural
sostenible, la sostenibilidad social, el desarrollo normativo del desarrollo rural en Espafa, en la comunidad
auténoma de Castilla y Ledn y en el ambito rural leonés, los programas europeos y los Grupos de Accion
Local(GAL). El capitulo aporta un importante volumen informativo con datos cuantitativos de la provincia
de Ledn y del ambito rural leonés referidos al territorio, la poblacion y los servicios; datos sobre poblacion,
despoblacién, envejecimiento y sobre envejecimiento y tasas de masculinidad, asi como sobre demandas
de empleo. Esta informacion se presenta diferenciada en primer lugar desagregada por las unidades que
conforman las zonas de accién social y en segundo lugar por las unidades municipales; en este caso dado el
elevado numero de municipios se incorporan solamente los datos extremos: municipios con mayor y menor n°
de habitantes; con indices mas elevados de envejecimiento y sobreenvejecimiento, con valores medios supe-
riores de tasa de masculinidad, municipios con mayoria de poblacién femenina, municipios con porcentajes
de demandas de empleo superiores al 20%.

La tercera parte se centra en los servicios sociales, atendienco a dos dimensiones; la primera presenta el marco
tedrico contextual a través del desarrollo y evolucién del sistema servicios sociales conceptos, vision y valores
que estan a la base de la actual normativa y su plasmacion en la legislacién Autonémica de Castilla y Ledn,
sefalando las caracteristicas del modelo de servicios sociales en cuanto a las prestaciones, la responsabilidad
publica, los derechos y deberes de los usuarios y el mapa de los servicios junto con las modificaciones intro-
ducidas con relacién a la situacién anterior. Se completa la informacion con datos objetivos sobre prestaciones
correspondientes a los servicios de primer nivel (servicios sociales basicos) en la provincia de Leén durante el
periodo 2.011- 2.012; para el ambito rural se detallan las prestaciones, colectivos y usuarios y las demandas de
empleo. Las informaciones sobre los servicios de segundo nivel (servicios sociales especificos) se refieren a la
atencion a menores y familia, personas mayores, personas con discapacidad y personas en situacion de depen-
dencia. Se incluye también, un listado de érganos con competencia provincial y supramunicipal en la ordenacion
y gestion de los servicios sociales, pertenecientes a la administracion territorial en Ledn de la Junta de Castilla y
Leodn y a la administracion provincial y supramunicipal (se hace referencia al Consejo Comarcal del Bierzo). Se
ha considerado necesario, ademas, incorporar las personas juridicas privadas que sean titulares de recursos,
programas, actividades, prestaciones, equipamientos y demas actuaciones de caracter social, con independen-
cia de que estos formen parte del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica o concertada.

La segunda dimension de los servicios sociales comprende un estudio sobre calidad de los servicios referido
a la calidad percibida. El marco tedrico contextual lo conforman los conceptos de calidad y los sistemas de
medicion de la calidad de los servicios publicos y mas especificamente de los servicios sociales con referencia
especifica a SERVQUAL vy la utilizacion de escalas para la medicion de la calidad de parte de los usuarios de
los servicios. Otros conceptos se refieren al objeto de medicion en el caso de los profesionales (necesidades,
demandas, recursos) y en caso de los usuarios dimensiones de la calidad percibida. El estudio presenta por
separado los resultados de dos encuestas realizadas a los profesionales T. S. de atencién directa en los CEAS
y los usuarios de los servicios.
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La cuarta parte recoge los resultados mas voluminosos del estudio particularizado de las zonas de accion social
de ambito rural de la provincia de Ledn. El contenido presenta siete Areas de accion social: Bierzo Oeste; Bierzo
Este, Laciana y Babia; Montafia; Ledn Sur; Paramo y Cabrera; Maragateria, Cepeda y Orbigo; Tierras de Leén y
Omana. Dentro de ellas se situan las correspondientes zonas de accidn social que la integran. Para cada zona
se aportan informaciones sobre demografia y territorio, empleo, sanidad y educacion, servicios sociales basi-
cos. prestaciones, usuarios y servicios sociales especificos. Cada area se completa con una sintesis global que
armoniza las peculiaridad de las zonas.

La ultima parte del estudio se dedica a la revisién de los datos con relacién a los objetivos y a las lineas de
trabajo establecidas como puntos de partida, a resaltar la significacién y alcance de la informacion, y a avanzar
algunas conclusiones, proyectando a su vez los resultados en lineas y propuestas de mejora.

Se augura que la aplicabilidad practica de esta investigacion sirva a clarificar cuestiones importantes y propor-
cionar una base consistente de referencia a la intervencién social, al desarrollo de estrategias adecuadas a las
nuevas necesidades que plantea hoy la atencién la poblacion en general y a los distintos colectivos del mundo
rural leonés. Asi mismo, para avanzar propuestas e iniciativas en funcion de la mejora de la calidad de vida de
las personas, apoyado en un entorno fisico perdurable y un desarrollo sostenible.

*kk

El equipo deja constancia del esfuerzo investigador requerido por el estudio, ademas del trabajo en equipo cada
uno de los miembros ha tenido una aportacion mas especifica en temas de su especialidad, y, aunque el estudio
es amplio, también sefiala que algunas expectativas permanecen abiertas para el futuro. Es este un momento
dificil para los servicios sociales y quisiéramos que pudiera ser también en un tiempo de oportunidades. El estu-
dio es resultado de numerosas colaboraciones, a todas ellas va dirigida la expresion de nuestro reconocimiento
y gratitud. Quisiéramos sin embargo resaltar en primer lugar el apoyo de la Comisiéon de Seguimiento.

Asi mismo a las Organizaciones que han autorizado y facilitado el acceso a la informacion y la provision de
datos, entre ellos La Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de la Junta de Castilla y Ledn y la
Diputacion de Ledn.

Ala Escuela Universitaria de Trabajo Social por el apoyo mostrado en todo momento con la disponibilidad y de
sus ambientes y equipos y, especialmente por la colaboracién establecida para la participacion de los alumnos.

Alos profesores participantes en el Foro de expertos sobre poblacién vy territorio rural leonés, organizado por el
Equipo investigador, por sus valiosas aportaciones al tratar de la realidad poblacional del medio rural leonés y
de cada una de sus zonas de accion social.

Alos profesionales que han participado en la preparacion y coordinacién de los entrevistadores para el estudio
de campo, especialmente a los tutores de practicas, a los alumnos de 2° curso de Grado en Trabajo Social y a
los profesionales y usuarios que han colaborado aportando sus puntos de vista y respondiendo a las encuestas.

Han participado en el estudio
Direccion y coordinacién del estudio

» Dfa. Maria Jesus Dominguez Pachén
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Equipo investigador
» Dfa. Maria Jesus Dominguez Pachén
» D. Agustin Rodriguez Esteban
» Dna. Maria Rosario Prieto Morera
+ Dna. M. Concepcién Unanue Cuesta
» D. Joaquin Juan Diéguez

* Dna. Sandra Lopez Montes

Coordinacion del Trabajo De Campo
+ Dna. M. Rosario Prieto Morera
* Dna. Paula Martinez Bartolomé
» Dna. Amparo Martinez Mateos

+ Dfa. Sandra Lépez Montes

Sistemas Informativos y Proceso de Datos

* D. Agustin Rodriguez Esteban

w-Entrevistadores:
+ Dfa. Sandra Lépez Montes
+ D. Alonso Centeno, Carlos
+  Dna. Alvarez Prieto, Ana
* Dna. Antunez Martinez, Ainhoa
* Dnda. Blanco Moran, Rut
* D. Celestino Fernandez, Diego
* Dna. De La Fuente Vivas, Esther
+ Dna. Diez Garcia, Miriam
* D. Dominguez Cambarros, Jaime
+ Dna. Fernandez De La Cruz, Azucena
* Dna. Fidalgo Alegre, Marta

» Dna. Garcia Del Valle, Begofia
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» Dna. Garcia Fernandez, Alejandra
» D. Garcia Garcia, Ignacio

» Dna. Gonzalez Ferrero, Cristina

* Dna. Lechuga Alonso, Ester

» Dna. Marcos Laiz, Silvia

+ Dra. Moran Casado, Rebeca

» Dna. Moran Comonte, Sara

+ Diia. Pérez Alvarez, Leticia

» Dna. Prado Hernanz, Idoia

* Dna. Robla Fernandez, M Del Pilar
* Dna. Robles Fernandez, Andrea

» Dna. Rodriguez Gil, Elsa

* Dna. Rodriguez Gonzélez, Ana

+ Dna. Sastre Castro, Sara

* D. Sena, Soufiane

» D. Vargas Damora, Sebastian

» Dna. Zunzunegui Luis, Sandra

Apoyo administrativo:

+ Dna. Estrella Lopez Canseco
Revision:

* Dda. Elisa Presa Gonzalez

» Dna. Eva Lopez Canseco
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