3 Términos y conceptos basicos utilizados en la elaboracion
del estudio

Este apartado recoge términos y conceptos utilizados y desarrollados a lo largo del informe en los diferentes
capitulos. El planteamiento holistico que da unidad al estudio, constituye el punto de encuentro de los distintos
ambitos que ha sido necesario esclarecer y argumentar. El abordaje multidisciplinar y trasversal incrementa la
complejidad del estudio y con consecuencias en el contenido de los marcos tedricos y contextuales que esta
a la base de las dimensiones macro y micro y del caracter cuantitativo y cualitativo de la informacion recogida.

Los términos y conceptos se agrupan en las siguientes categorias:

» Bienestar social

+ Calidad de los servicios
+ Demografia

» Desarrollo rural

» Servicios sociales

+ Sostenibilidad
 territorio y espacio

3.1 Bienestar social

Bienestar Social: El bienestar social se refiere a la igualdad de oportunidades extendida a todos los bienes ma-
teriales e inmateriales que se consideran socialmente deseables. Se hace efectivo cuando las necesidades de
todo tipo que suscita la poblacion estan bien cubiertas: alimentacién, servicios de ocio, servicios asistenciales,
demanda laboral, etc.

El estado del bienestar es un modelo, con el que algunos gobiernos se han responsabilizado, para garantizar la
prestacion de unos servicios publicos y gratuitos entendida esta mediante derechos en sectores como la educa-
cién, la sanidad, los servicios sociales, las pensiones de jubilacion y la cobertura del desempleo. Ofrece también
asistencia a colectivos con necesidades especiales, como los discapacitados fisicos y psiquicos. El estado del
bienestar, que consume una importante cantidad de dinero del presupuesto de algunos estados, se puede ver
amenazado en épocas de crisis econémica con la aplicacion de politicas neoliberales, que no consideran que el
estado deba hacerse cargo de estos servicios.

Proteccion social: El Sistema Europeo de Estadisticas de Proteccion Social (SEEPROS) define la Proteccion
Social como todas las actividades de organismos destinadas a aligerar las cargas que representa para los hoga-
res e individuos una serie determinada de riesgos o necesidades, siempre que no haya un acuerdo simultaneo
ni reciproco, ni individual. Esta definicion del SEEPROS da lugar a una clarificacion de lo que seria el conjunto
de medidas para la calidad de vida. Segun Navarro y Quiroga (2003: 74), la Proteccion Social debe incluir las
siguientes funciones:

+ Enfermedad y atencion sanitaria: actividades relacionadas al mantenimiento de la salud y al tratamiento
de enfermedades.

» Invalidez: prestaciones de mantenimiento de la renta y las ayudas en efectivos o en servicios relaciona-
dos a atencidn de las personas con disminucion de sus capacidades fisicas o psiquicas.
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* Vejez: prestaciones de jubilacién y ayudas dinerarias o en servicios relacionados con la vejez.

» Supervivencia: incluye las prestaciones por viudedad y orfandad y las ayudas en efectivo o en servicios
relacionados con la muerte de un miembro de la familia.

+ Familia e hijos: prestaciones en efectivo o servicios de atencién al embarazo, nacimiento, adopcién y
maternidad.

+ Paro: mantenimiento de una renta minima para los parados y servicios relacionados con la situacion de paro.
+ Vivienda: financiacion de la vivienda.

» Exclusion social no clasificada en otros apartados: mantenimiento de renta y otros servicios relaciona-
dos con la lucha contra la exclusién social.

Areas de Proteccion social: Con relacion al estudio se recogen aquellos casos de exclusion que se producen por
el “no acceso” a ciertos servicios basicos como el sanitario o el educativo, y los servicios sociales.

« Sistema educativo: Nifios sin escolarizar, asentistas, jdvenes con fracaso escolar ponen en evidencia un tipo
de pobreza institucional al manifestar su debilidad para responder de forma equitativa a las necesidades de
los ciudadanos.

« Sistemas sanitarios: Ademas de personas carentes de cobertura sanitaria, puede ponerse en evidencia la
distribucion de los centros de atencion y la calidad de las prestaciones.

« Servicios Sociales: Son servicios para todos los ciudadanos, pero no siempre tienen capacidad de responder
a las necesidades presentadas por muchos demandantes de ayudas y prestaciones de la poblacion en con-
diciones de mayor precariedad Por lo que pueden manifestarse también aspectos de pobreza institucional.

Calidad de vida: Existencia de infraestructuras comunes que mejoran el medio o entorno habitable de los hombres.
Es el grado en que una sociedad ofrece la oportunidad real de disfrutar de todos los bienes y servicios disponibles.

Integracion social, se entiende todo proceso dinamico y multifactorial que posibilita a las personas que se en-
cuentran en un sistema marginal participar del nivel minimo de bienestar sociovital alcanzado en un determinado
pais. Usualmente, este concepto se utiliza en relacidn con situaciones o circunstancias sociales en las cuales se
incluye o se deja afuera de ciertos beneficios sociales a grupos sociales especificos.

La inclusién, desde un punto de vista social, tiene que ver con el trabajo que diferentes personas realizan a diario
para asegurar que grandes sectores de la sociedad no queden por fuera de esta y entren entonces en una es-
piral de violencia, y paupérrimas condiciones de vida. La inclusion social significa integrar a la vida comunitaria
a todos los miembros de la sociedad, independientemente de su origen, de su actividad, de su condicién socio-
economica o de su pensamiento. Normalmente, la inclusién social se relaciona con los sectores mas humildes,
pero también puede tener que ver con minorias discriminadas y dejadas de lado’.

Exclusidén social El concepto se refiere a uno de los fendmenos o procesos sociales causados por el cambio
y las dinamicas sociales producidas en las Ultimas décadas. La realidad a la que hace referencia en primera ins-
tancia, nos conduce a pensar en procesos macrosociales, en la configuracion y el funcionamiento del sistema
global al tiempo que cobran importancia las dimensiones microsociales, incluso individuales, cuya dialéctica

7 http://www.definicionabc.com/social/inclusion.php#ixzz2y6]dH8ij
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configura una realidad que situa a individuos y a colectivos en los limites o al margen de la sociedad en la que
viven, obstaculizando que sean ciudadanos de pleno derecho. Es el resultado de la acumulacion de desventa-
jas medidas en términos de privaciones respecto a bienes considerados basicos, se manifiestan en torno a las
siguientes dimensiones: recursos econémicos, vivienda, salud, trabajo y educacion.

El informe conjunto sobre la inclusion social de la Comision Europea (2003, 9) presenta la exclusion social como
un proceso que relega a algunas personas al margen de la sociedad y les impide participar plenamente debido
a su pobreza, a la falta de competencias basicas y oportunidades de aprendizaje permanente, o por motivos de
discriminacion. Esto las aleja de las oportunidades de empleo, percepcion de ingresos y educacion, asi como
de las redes y actividades de las comunidades. Tienen poco acceso a los organismos de poder y decision vy,
por ello, se sienten indefensos e incapaces de asumir el control de las decisiones que les afectan en su vida
cotidiana®. La exclusion de los pobres de la participacion y el acceso a las oportunidades y actividades es una
importante dimension no material de la pobreza, que también necesita ser reconocido y abordado; la exclusion
social puede ser vista a la vez coo causa y consecuencia de la pobreza. El estudio de Silver, Hillary (2.007) hace
una recopilacion de una amplia serie de datos longitudinales, que permite seguir en el tiempo las trayectorias
de los individuos y hogares estudiados y, ademas, comparar los resultados obtenidos en diversos paises. Se
trata por ello de una base de informacion éptima para estudiar procesos supuestamente multidimensionales y
acumulativos.

Los resultados de las investigaciones resefiadas por Silver pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

+ la correlacion entre pobreza, en particular la pobreza cronica, y otros indicadores de privacion y exclu-
sidn es escasamente significativa, sefialando que se trata de fendmenos distintos;

* la correlacion entre distintos indicadores de exclusién o ruptura social tampoco queda corroborada em-
piricamente;

* la existencia de procesos acumulativos de privacion y exclusion parece ser un fenédmeno muy poco
comun;

* la privacién no es habitualmente multiple sino que se trata de un solo factor;

* no existe una base empirica para hablar de una underclass, es decir, un grupo considerable de personas
permanente desaventajadas.

En suma, ni la multidimensionalidad, ni los procesos acumulativos, ni la privacion multiple, ni la coincidencia
de la pobreza con la exclusion, ni la formacién de una clase permanente de excluidos, nada de esto ha podido
ser empiricamente comprobado. Todo lo contrario, la evidencia indica que se trata de momentos en la vida de
los individuos durante los cuales éstos se ven afectados por una u otra privacién o falta de inclusién que no
los condena a caer en un circulo vicioso de degradacién y exclusion ni a formar parte de una especie de clase
de marginados o excluidos. En suma, se trata de lo que ya sabiamos acerca de la pobreza en las sociedades
modernas, es decir, que es mayoritariamente una situacion temporal en el seno de sociedades constantemente
cambiantes y con altos niveles de movilidad social, sociedades en las que, usando el clasico ejemplo de los
Estados Unidos, la gran mayoria son pobres alguna vez pero s6lo muy pocos lo son para siempre.

8 Silver, Hillary (2007). The process of social exclusion: The dynamics of an evolving concept. United Kingdom: CPRC Working
Paper 95, Brown University.
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Las constataciones anteriores no deberian ser usadas para, descartar el uso del concepto de exclusién so-
cial. La exageracion en el uso del mismo, no debe ir en detrimento de su utilidad para describir y estudiar fené-
menos cualitativamente importantes en las sociedades contemporaneas. Se trata, en lo fundamental, de la exis-
tencia de bolsones de privacion y exclusién que, justamente por ser globalmente muy acotados y minoritarios,
no pueden ser detectados ni menos aun estudiados mediante el tipo de herramientas usadas por los estudios
antes mencionados. En muestras representativas de una sociedad en su conjunto los individuos que forman
parte de estos bolsones de exclusion se diluyen quedando reducidos a excepciones individuales. Sin embargo,
cuando estas excepciones viven agrupadas se producen procesos que es necesario no perder de vista ya que
pueden llegar a tener una significacion social que es muy superior a la importancia meramente cuantitativa de
las personas que componen esos bolsones. Este punto es crucial no sélo desde el punto de vista de los métodos
de investigacion sino sobre todo para comprender lo que podemos llamar “exclusién social profunda™, que siem-
pre es colectiva y que se diferencia radicalmente de la vivida individualmente. Una cosa es ser desempleado o
pobre, o tener un acceso limitado a una serie de recursos basicos y vivir una vida de gran aislamiento social pero
hacerlo como una excepcion en ambientes sociales mayoritariamente compuestos por personas que no viven
esas situaciones; otra cosa muy distinta es hacerlo como parte de un colectivo que abrumadoramente comparte
esas caracteristicas. En el primer caso tenemos un individuo en una situacion dificil, que ademas vivira bajo el
estigma de una cultura ambiente donde la inclusién y participacion social son la norma. En el segundo caso, se
forma una cultura de la exclusién y formas colectivas de vida y movilizacién social que reflejan la situacion de
exclusion. En el primer caso estamos ante un hecho lamentable y sin duda digno de atencion pero de limitada
relevancia social; en el segundo estamos ante un hecho que, aunque en su conjunto no abarque a demasiadas
personas, puede dar origen a conflictos sociales de gran trascendencia y transformarse en una real amenaza
para la cohesion social. Dicho esto no hay que olvidar una de las caracteristicas mas destacadas que a menu-
do muestran estas areas, como es el alto nivel de recambio poblacional de las mismas No son areas cerradas
y aisladas sino el escenario de muchas aves de paso, a menudo de llegada reciente, que encuentran en las
areas mas pobres de la geografia urbana su primera residencia para luego continuar su viaje. Sin embargo, la
investigacion también muestra que en las areas de alta vulnerabilidad y privacién va quedando un remanente
permanente que si puede ser descrito como “los excluidos” y que le dan su particular atmoésfera social y cultural

a esas areas.

La sostenibilidad del sistema de bienestar: Es un tema que aparece de forma recurrente y que generalmente
se plantea en términos de sostenibilidad econémica, es decir centrada la capacidad de responder a los gastos
que genera nuestro sistema de bienestar, apareciendo en la discusion las diversas maneras de hacerlo: a través
de los impuestos, a través de cotizaciones, mediante el copago por las prestaciones y servicios.

Junto con la preocupacion econdémica se va afirmando como cuestion de fondo la sostenibilidad social, o que
abre a la consideracion sobre el modelo de sistema de bienestar: el modelo de bienestar, el modelo social y el
modelo de sociedad que se esta proyectando. Sucede que a la vez que los poderes publicos amplian su manto
protector, se va cobrando una mayor conciencia acerca del caracter relacional de los derechos sociales. Este
caracter relacional se manifiesta en el hecho de que ninguno de esos derechos sociales puede ser ejercido
cabalmente sin la participacion activa del sujeto de dichos derechos. Los poderes publicos no pueden proteger
y promover la subsistencia de las personas, su aprendizaje, su salud o su autonomia funcional e integracion
comunitaria sin el concurso responsable de la propia persona, en la medida de sus capacidades y posibilidades.

9 Mauricio Rojas Mulor (2006). Utanférskapets karta (“Mapa de la exclusion”), Estocolmo: Folkpartiet.
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Estas apreciaciones inciden en que el debate sobre la politica social no puede seguir enrocado en la vision
economicista segun la cual todo se reduce a mas o menos impuestos, mas 0 menos prestaciones economicas,
mas 0 menos copago por los servicios publicos, sino que debe orientarse mucho mas a estudiar e impulsar la
capacidad de las politicas publicas para desencadenar dinamicas sociales de activacion y corresponsabilidad.

Ello conlleva a la construccién de un sistema publico de servicios sociales en el que participen el tercer sector y
otros agentes, cada vez mas orientado por el enfoque comunitario. No se trata de sustituir sino de complemen-
tar y fortalecer la capacidad auténoma y el apoyo familiar y vecinal de las personas, potenciando simultanea-
mente una coordinacion entre las politicas sanitarias, de vivienda y de servicios sociales que facilite la perma-
nencia de las personas en su propio domicilio y en el entorno deseado por ellas. Una politica social activadora,
dinamizadora, relacional y comunitaria es, a la vez, una politica publica social y econdmicamente sostenible, en
la medida en que contribuye a la construccion de una ciudadania mas participativa y mas solidaria, en la medida
en que nos ayuda a construir un equilibrio dinamico entre la proteccion universal de los poderes publicos para
todas las necesidades sociales y la responsabilidad individual que corresponde a todas las personas, igualmen-
te dignas y libres.

3.2 Calidad de los servicios

Cémo define la norma ISO 9000 la calidad de los servicios es el aseguramiento de un resultado satisfactorio
procedente de una actividad, en la interfaz entre el proveedor y el cliente, siendo el servicio generalmente in-
tangible. La prestacion de los servicios implica obligatoriamente al menos una de las tres situaciones siguientes:

a) Una actividad realizada sobre un producto tangible, suministrado por el cliente o intangible (reparacion
de automdvil o contratacién de una linea telefénica).

b) Una actividad realizada sobre un producto intangible suministrado por el cliente (la preparaciéon de un
contrato de alquiler)

c) La entrega de un producto intangible (la entrega de informacién sobre un estudio de mercado). La crea-
cién de una ambientacion para el cliente

+ Medicién de la calidad de los servicios: La calidad de los servicios es subjetiva, al estar direc-
tamente relacionada con lo que el cliente percibe, es el juicio que el cliente realiza sobre la excelencia o
superioridad del servicio recibido. Por tanto el grado de calidad de los servicios dependera por una par-
te de la capacidad de la Organizacién que preste el servicio por conocer y comprender las necesidades
del cliente y por otra parte del esfuerzo y la eficacia con la que se lleve a cabo el proceso y es en ese
esfuerzo y eficacia donde reside la calidad de los servicios. Esto que parece tan simple de exponer no
es algo facil. Las propias caracteristicas de los servicios determinan la complejidad de la medicion de los
mismos. El método SERVQUAL es el indicador consensuado que permite conocer los puntos débiles y
fuertes de la organizacion y asi planificar y desarrollar una estrategia que posibilite conseguir la Calidad
total de los servicios mediante la evaluacion de los factores clave. EI modelo SERVQUAL considera que
todo cliente que adquiere un servicio genera unas expectativas del servicio que va a recibir a través
de distintos canales y una vez recibido hay una serie de factores, dimensiones, que le permite tener
una percepcion del servicio recibido. La diferencia entre ambas actitudes es el indice de Satisfaccién
del Cliente y es el indicador que se obtiene mediante el tratamiento adecuado de la informacién que se
obtiene al aplicar ésta herramienta de evaluacion de la calidad del servicio que es SERVQUAL.
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+ La medicion de los servicios consistira en calcular un indicador, que es lo que hace el método SER-
VQUAL Yy que se denomina el indice de Satisfaccion del Cliente con el objetivo de conseguir la calidad
total de los servicios. En base al indice obtenido se podra determinar lo cerca o lejos que los clientes se
encuentran respecto a la satisfaccion del servicio recibido. Dado que hay que buscar la calidad total de
los servicios, ésta debe medirse.

3.3 Demografia

La poblacion es una de las realidades estudiadas, bajo esté concepto se especifican las caracteristicas consi-
deradas relevantes para el estudio, referidas a su dimensién, la estructura y evolucion. Los datos demograficos
se refieren, entre otros, al analisis de la poblacion por edades, grupos étnicos y estado civil; las modificaciones
de la poblacion, estadisticas sobre migraciones, sus efectos sociales y otras estadisticas sociales.

Estructura por sexo y edad: Distribucién de la poblacion por su sexo (hombres/mujeres) y grupos de edad (ni-
fios, adultos, viejos). El analisis de la estructura demografica suele realizarse mediante piramides de poblacion.
Los limites para los grupos de edad no estan claramente precisados, pero puede aceptarse como poblacion
infantil la menor de 15 o de 18 afios, poblacion adulta entre 18 y 65 afios, mientras que la poblacion vieja seria
la que tiene mas de 65 anos.

Piramide de poblacién: representacion grafica de la estructura por sexo —analizar si hay mas hombres que
mujeres- y edades —comprobar si el pais es joven o viejo- de la poblacion de un territorio determinado. Tiene
la virtud de ser un grafico dinamico, es decir, nos permite analizar la historia demografica de dicho territorio. La
poblacion se sitla segun su afio de nacimiento o su edad, generalmente agrupada por cohortes o generacio-
nes (nacidos de cinco en cinco afios). En el eje vertical se sitlan los afios de nacimiento, mientras que en el
horizontal las cantidades de habitantes por sexo (hombres a la izquierda y mujeres a la derecha) y para cada
edad. que permite obtener informacion de la historia demografica, ya que refleja las caracteristicas de natalidad
y mortalidad y los avatares sufridos, que se traducen en cambios demograficos de la composicién (pérdidas por
guerras, epidemias, periodos de emigracién o de inmigracion, etc.) La superposicion de piramides de distintas
épocas caracteriza, ademas la evolucion de la poblacién en cuestion.

indices demograficos se suelen referir a las cohortes, el conjunto de personas nacidas en un periodo deter-
minado. Una forma muy habitual de representar graficamente el tamafio de diferentes cohortes en un momento
determinado es la piramide de poblacion. El analisis longitudinal de las cohortes y las comparaciones entre
cohortes son también muy ilustrativas de la dinamica de poblacion.

Las tasas mas importantes que nos indican cual es a estructura de la poblacién son:

El indice de juventud y vejez nos indica cuantos jovenes o ancianos hay con respecto a la poblacién total.
En una poblacion bien estructurada en indice de juventud debe estar algo por encima del 33% y el indice de
vejez algo por debajo de 33%.

indice de juventud = (Poblacién joven/ Poblacién total) x 100
indice de vejez = (Poblacién mayor de 65 afios/ Poblacion total) x 100
indice de sobre envejecimiento: relacion entre poblacién mayor de 84 afios y la poblacién mayor de 64 afios

La sex ratio indica la relacion entre el nimero de hombres y el nimero de mujeres. Normalmente las mujeres
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son poco mas del 50% de la poblacion. Una poblacién con mas del 50% de hombres se dice que tiene un
alto indice de masculinidad. Una poblacion con mas del 55% de mujeres tiene un alto indice de feminidad.

Sex ratio = (Hombres/ Mujeres) x 100
Tasa de actividad = (Trabajadores/ Poblacion activa) x 100
Tasa de paro = (Parados/ Poblacion activa) x 100

Crecimiento demografico: Mide el aumento, en un periodo especifico, del nimero de personas que viven en
un pais o una region. La tasa de crecimiento demografico depende, ademas de la tasa de natalidad y de la tasa
de mortalidad, de los movimientos migratorios

Exodo rural: Se entiendo como el proceso mediante el cual la poblacién de areas rurales tiende a emigrar
(migracion interna) hacia nucleos urbanos préximos y del propio pais. Las ciudades suministran nuevos traba-
jos, viviendas y estan bien dotadas en cuanto a servicios e infraestructuras, por lo que actian como auténticos
aspiradores de la poblacién de areas vecinas, sobre todo las areas rurales de montafia donde las actividades
primarias contintan siendo el principal motor econdémico. Este fendmeno, caracteristico de la segunda mitad
del siglo XX en Europa, ha dejado practicamente deshabitados territorios enteros —se considera que el desierto
demografico es un territorio con menos de 10 habitantes por kildmetro cuadrado - y provoca la desaparicion de
numerosos pueblos.

Migracion: Son los movimientos de la poblacién con cambio de residencia, permanente o semipermanente, que
realizan un individuo o un grupo de personas por diferentes motivos (econdmicos, politicos...), aunque sobre
todo movidos por encontrar un mejor trabajo, conseguir una mayor calidad de vida y, en ocasiones, garantizar el
sustento de sus familiares. Hay migraciones internas (dentro de las fronteras de un mismo pais, como el éxodo
rural) y migraciones externas (implica cambiar de pais, cruzar una o varias fronteras).

Poblaciéon activa: Es el conjunto de personas de 16 y mas afos (la edad puede variar segun paises) que
suministran mano de obra para la produccién de bienes y servicios o que estan disponibles y hacen gestiones
para incorporarse a esa produccion. Forman parte de este grupo tanto la poblacion activa ocupada como la
desocupada o parada.

Poblacion de hecho: Personas que se encuentran en un lugar en un momento determinado, teniendo o no
vivienda. No tienen derecho a voto en dicha circunscripcién territorial.

Poblacién de derecho: Personas que tienen fijada su residencia habitual en un lugar determinado, donde estan
empadronados y censados, por lo que tienen derecho a votar en dicha localidad.

Poblacion inactiva: Es el grupo de personas que no tiene trabajo remunerado, generalmente por razones de
edad o por motivos econdmicos. Este grupo incluye a pensionistas, menores de 16 afios, rentistas, estudiantes
menores de 16 afios y personas dedicadas a las labores del hogar.

Transicion demografica: Modelo demografico para explicar la evolucién de la poblacion y su crecimiento a lo
largo del tiempo. Por lo general, este modelo se puede aplicar a cualquier pais del mundo, aunque no todos se
encuentran en idéntica fase de la evolucion. La teoria defiende que hay cuatro etapas:

+ la primera, cuando un pais tiene tanto altas tasas de natalidad como altas tasas de mortalidad (el nume-
ro de muertes suele fluctuar dibujando altibajos o dientes de sierra en funcién de la evolucién econémi-
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ca, los conflictos bélicos, las catastrofes naturales, las epidemias...). El resultado, un leve crecimiento
poblacional;

» la segunda, cuando la mortalidad va descendiendo gracias a la mejora econémica y sanitaria (revolucion
sanitaria, con la aplicacion de nuevos medicamentos). El resultado, la poblacién empieza a crecer en
progresion geométrica, es decir, a un ritmo mayor,;

+ latercera, cuando mayor diferencia hay entre una tasa de natalidad que se mantiene elevada (aunque empieza
a descender) y una tasa de mortalidad que continda bajando. Es el momento de mayor crecimiento demogra-
fico, cuando se produce el denominado boom demografico, habitualmente acompafado de un ‘baby’ boom;

* la cuarta, cuando la natalidad desciende de forma brusca y tiende incluso a equipararse con la mor-
talidad (crecimiento cero). De hecho, en algunos paises el nimero de fallecidos llega a superar a los
nacimientos, por lo que su crecimiento llega a ser negativo.

Envejecimiento de la poblacion: el aumento de la proporcion que los mayores suponen en el total de la po-
blacién. En las poblaciones postransicionales esta proporcion esta en torno al 15% y hasta el 20% en algunos
casos. Supone también, obviamente una elevacién de la edad media de la poblacién.

Crecimiento de la poblacion: Resultado del balance entre el crecimiento natural, es decir, los nacidos menos los
fallecidos, mas el saldo migratorio (inmigrantes menos emigrantes). Naturalmente puede ser positivo o negativo.

Crecimiento cero: Se refiere a las poblaciones que se mantienen sin aumento ni disminucién de sus efectivos,
siendo coincidentes las tasas de natalidad y mortalidad.

Politicas demograficas: La existencia de medidas tomadas por un gobierno que inciden en los resultados de-
mograficos. Una estrategia, por tanto, para lograr una determinada pauta de cambio de la poblacién. Multiples
medidas tomadas desde el poder, pese a no incidir de forma directa sobre las variables demograficas, pueden
tener efectos indirectos, que, finalmente, condicionan la evolucion y caracteristicas de la poblacién. La politica
de poblacion puede encaminarse a influir en cualquiera de las variables demogréficas, si bien es especialmente
importante sobre migraciones y natalidad.

Nucleos familiares: Se refiere a la forma de agruparse las unidades domésticas en sus hogares. En Espania la
composicion familiar de los afios iniciales del siglo XX era extensa, pues en el mismo hogar vivian los dos proge-
nitores (padre/madre) con sus hijos (generalmente tres 0 mas) y con algun ascendiente (abuelos). Sin embargo,
en los afios iniciales del siglo XXI, se han incrementado los ndcleos mucho mas pequefios: unifamiliares (una
sola persona en un hogar) o familias con un solo hijo o hija y un solo progenitor

3.4 Desarrollo rural

Espacio rural: “Espacio caracterizado por la utilizacion extensiva del suelo (espacio agricola, forestal, recrea-
tivo, una tasa de edificacion baja) y por la densidad de poblacién menor que la existente en las ciudades G.
Enyedi (gedgrafo hungaro) en 1975. Otros gedgrafos afaden el modo de vida y la infraestructura

Medio rural: Areas con espacios abiertos (baja densidad de poblacién y edificacidn), usos extensivos de la
tierra, especial predileccion por el sector primario en el aspecto econémico y predominio de la naturaleza (bos-
ques, prados, matorral...). Desde el punto de vista estadistico cada pais establece una frontera para definir qué
es medio rural. En Espafia se considera a un municipio como rural cuando no alcanza los 2.000 habitantes.
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Desarrollo Sostenible: Concepto acufiado en la Conferencia de Rio (1992) que propone hacer compatible
el desarrollo econémico (calidad de vida, progreso, buenas infraestructuras, servicios y dotaciones...) con la
conservacion de la naturaleza o el medio ambiente. Surge asociado a los problemas generados por la contami-
nacion industrial (aumento del agujero de la capa de 0zono...), pero también a practicas especialmente dafiinas
para el futuro del planeta como la deforestacion del Amazonas.

Participacion ciudadana: Posibilidad que tienen los ciudadanos de un territorio (pais, comarca, ciudad...) de
participar activamente en el proceso de adopcion de decisiones.

Grupos de Accion local (GAL): Se consideran Grupos de Accion Local o Grupos de Desarrollo Rural a las
asociaciones sin animo de lucro, cualquiera que sea su forma juridica, y que en su organizacion interna se
encuentren representados los interlocutores, publicos y privados, de un territorio determinado y cuyo objetivo
es la aplicacion de un programa regional de desarrollo rural. Los Grupos de Accién Local (GAL) tienen que ser
seleccionados y aprobados por la Comunidad Auténoma en donde se encuentre su territorio, para cada periodo
de programacion (en la actualidad 2007-2013). Los Grupos aplican la metodologia LEADER del Fondo Europeo
destinado al desarrollo rural (FEADER) en su comarca, a través de su propia Estrategia Comarcal. De esta
manera la propia sociedad rural puede decidir sobre las prioridades de aplicacion de las ayudas. Los grupos de
accion local también pueden llevar a cabo proyectos de cooperacion interterritoriales o transnacionales, donde
ponen en comun situaciones similares y trabajan juntos en buscar soluciones.

Las funciones de los Grupos de Accién Local son:
» Ser cauce de participacion de la poblacién local en el programa comarcal.
* Promover y dinamizar las iniciativas de la poblacién rural.
* Proporcionar informacion y asesoramiento.
+ Conceder ayudas a aquellos proyectos que contribuyan al desarrollo de la comarca.
» Controlar la ejecucién de los proyectos subvencionados.
+ Gestionar los fondos publicos asignados.

La continuidad de la GAL esta firmada hasta 2015, siendo previsible que se renueve la firma que asegura su
perdurabilidad mas alla de 2015.

Programas de desarrollo rural: De acuerdo con el Reglamento (CE) 1698/2005, relativo a la ayuda al desa-
rrollo rural a través del Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER) y con el marco competencial
en Espafa, cada Comunidad Autbnoma ha elaborado un Programa de Desarrollo Rural para el periodo 2007
- 2013 en el que, ademas de las medidas horizontales y los elementos comunes establecidos en el Marco
Nacional de Desarrollo Rural, se incluyen medidas especificas para dar respuesta a las diferentes situaciones
regionales.

Programas PRODERCAL: En el marco 2000-2006, dentro de los “Programas de desarrollo enddgeno gestio-
nados por Grupos de Accion Local”, la Consejeria de Agricultura y Ganaderia de la Junta de Castilla y Leén,
selecciono6 44 Grupos de accién Local, de los cuales 17 estan encuadrados en la Iniciativa Comunitaria Leader+
y 27 en PRODERCAL, es decir la medida 7.5 y 7.9 del Programa Operativo Integrado de Castilla y Leon.

El PRODERCAL (2000-2006) estuvo configurado para aquellas comarcas que no cuentan con LEADER+, apli-
cando los planteamientos de desarrollo rural integrado similares a esta Iniciativa Comunitaria a través de las
medidas 7.5y 7.9 del Programa Operativo Integrado de Castilla y Leon.
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Las ayudas de Poeda se centraron fundamentalmente en 4 ejes:
* Eje I: Produccion, transformacién y comercializacion agraria y agroalimentarias.
* Eje IIl: Turismo y diversificacién de actividades en el entorno rural.
» Eje lll: Formacion y cualificacién del capital humano.
* Eje IV: Patrimonio, entorno y servicios a la comunidad.

Beneficiaron a: Pudieron solicitar estas ayudas los empresarios individuales, sociedades mercantiles, Socieda-
des Agrarias de Transformacion, Cooperativas, Sociedades Laborales y cualquier otra entidad con personalidad
recogida en la legislacion vigente, asi como entidades publicas de caracter local, que cumplan todos y cada uno
de los siguientes requisitos:

+ Utilizacion de nuevos conocimientos y tecnologias a fin de incrementar la competitividad de los produc-
tos y servicios de los territorios.

* Mejora de la calidad de vida en las zonas rurales.

» Valorizacion de los productos locales, en particular, facilitando el acceso al mercado de las pequefias
estructuras de produccion mediante acciones de tipo colectivo.

» Valorizacion de los recursos naturales y culturales, incluida la de las areas de interés comunitario en el
marco de Natura 2000.

* Acceso de los jovenes al mercado laboral.
* lgualdad de oportunidades para las mujeres.

Programas LEADERCAL.: El Programa LeaderCal es una iniciativa de la Unién Europea para que en las zonas
rurales de sus estados miembros alcancen un desarrollo econdmico sostenible con el fomento de la calidad de
vida de la poblacién y la diversificacion de las actividades econdmicas. La filosofia que rige el Programa Leader-
Cal deriva de la Decision 2006/144/CE del Consejo, de 20 de febrero de 2006 que pretende, con la implicacion
y participacion de todos los agentes, tanto publicos como privados, de cada territorio:“Salvaguardar y realzar el
patrimonio natural y la cultura local, sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del medio ambiente y promo-
cionar los productos tipicos locales, el turismo y los recursos y energias renovables e invertir en ellos.”

A nivel regional, el Programa LeaderCal esta integrado en el Eje 4 del Programa de Desarrollo Rural de Castilla y
Ledn (PDR), elaborado por la Consejeria de Agricultura y Ganaderia para el marco 2007-2013. Las ayudas que se
conceden a los promotores de acciones de desarrollo son subvenciones brutas de capital a fondo perdido cuya cuan-
tia depende de las caracteristicas de cada proyecto presentado, de su adecuacion a los objetivos del GAL, del cum-
plimiento y ajuste a los criterios aprobados en el Procedimiento de Gestion que rige la toma de decisiones y en base
a los preceptos establecidos en el Manual de Procedimiento del Organismo Pagador y en el Régimen de Ayudas.

Fondos de cohesion: son, junto a los fondos estructurales, un instrumento financiero basico de la politica re-
gional de la Union Europea para reducir las diferencias de desarrollo entre las regiones y los Estados miembros.
Se crean en 1994 con el objetivo de acelerar la convergencia econdmica, social y territorial de las zonas menos
desarrolladas de la UE, aquellas cuyo PIB medio per capita es inferior al 90% de la media comunitaria. Su fina-
lidad es financiar proyectos de infraestructuras relacionados con el medio ambiente y los transportes, siempre
que el déficit publico del Estado miembro beneficiario no sea superior al 3% del PIB nacional (segun las normas
de convergencia de la Unién Econdmica y Monetaria).
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Fondos estructurales: Son un instrumento financiero basico de la politica regional de la Unién Europea para
reducir las diferencias de desarrollo entre las regiones y los Estados miembros. Entre estos fondos esta el
FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional); que concede créditos para programas de desarrollo regional;
el FSE (Fondo Social Europeo), que intenta fomentar la formacion profesional y el empleo; el FEOGA (Fondo
Europeo de Orientacion y Garantia Agricola), que financia la politica agraria comun (PAC) y, por ultimo, el IFOP
(Instrumento Financiero de Orientacion de la Pesca), que intenta modernizar y adaptar a la nueva situacion el
sector pesquero.

Tratado de Roma: Conjunto de acuerdos firmados en 1957 por los estados de la CECA (Comunidad Europea
del Carbon y el Acero formada desde 1951 por Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo, Francia, Republica Federal
Alemana e ltalia) que crean la CEE (Comunidad Econdmica Europea) y el EURATOM (Comunidad Europea de
la Energia Atémica), integrandose los tres organismos en las Comunidades Europeas. Inicialmente sus objeti-
vos eran estrictamente econémicos, pero con el tiempo se fueron integrando nuevos paises y ampliando sus
politicas.

3.5 Servicios sociales

Se tomo6 como referencia los conceptos expresados en la Convocatoria de la Beca de investigacion del Colegio
de Ledn. Los servicios sociales son el conjunto de servicios y prestaciones para la prevencion, atencion o co-
bertura de las necesidades individuales y sociales basicas de las personas con el fin de lograr o aumentar su
bienestar social. Estos servicios, como elemento esencial del Estado del bienestar, estan dirigidos a alcanzar el
pleno desarrollo de los derechos de las personas dentro de la sociedad y a promocionar la cohesién social y la
solidaridad.

Para prevenir o abordar esas y otras situaciones, los servicios sociales brindan apoyos como la asistencia per-
sonal, el acompafiamiento social, la intervenciéon comunitaria u otros, sobre la base de un diagndéstico social y de
un plan dialogado con la persona usuaria. Los servicios sociales pueden tener caracter ambulatorio, domiciliario,
diurno, residencial, etc.

Si bien existen empresas prestadoras de servicios sociales que operan en el mercado libre, histéricamente los
servicios sociales han sido creados, en gran medida, por la iniciativa social, es decir, por el denominado sector
voluntario o no lucrativo.

Los servicios sociales en Espafia se organizan siguiendo las normativas de las “leyes de servicios sociales” de
las diferentes comunidades auténomas. Concretamente en Ledn tiene su aplicacién la LEY 16/2010, de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn. Se reconoce y promueve el bienestar social de todas las
ciudadanas y todos los ciudadanos, en particular cuando encuentran obstaculos en el disfrute y ejercicio de los
derechos sociales. La atencion a las necesidades realizada por los Servicios Sociales reduce desigualdades,
exclusion y contribuye a la cohesién social.

Usuarios de los Servicios Sociales: Persona o personas que acuden a los servicios sociales. la problematica
que les afecta puede estar relacionada con una o mas de las siguientes areas:

Area salud: En esta area se consideran una serie de situaciones de discapacidad, dependencia, o enfer-
medad grave que pueden originar procesos de exclusion social que se suelen agudizar con el tiempo, en
ella pueden encontrarse:
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Adicciones por alcoholismo, ludopatia, téxico dependencias.
Enfermos mentales cuya patologia suela acompafarse con problemas relaciénales.

Discapacitados, fisicos, psiquicos, sensoriales, sus limitaciones, ademas de la estigmatizacién social
que aun existe, se encuentran en las dificultades de movilidad y en la percepcién de una menor produc-
tividad.

Enfermos cronicos.

Area Trabajo: Es sin duda una dimensién central de la exclusién social, pues para la mayoria de las per-

sonas, el trabajo no sdlo es el unico medio de conseguir los recursos necesarios sino también su forma de

participacion social mas importante. De hecho muchas de las personas afectadas por otras dimensiones

subyacentes no se podrian considerar excluidas sino estuvieran afectadas también por la dimension traba-

jo. Dentro de esta area se encuentran:

Personas con problemas de acceso al mercado laboral, excluidas o al margen del mercado por motivos
de edad y baja cualificacion, Jévenes con baja cualificacion en busca de empleo, especialmente pro-
cedentes de fracaso escolar. Amas de casa en busca del primer empleo o de retorno generalmente a
causa de la pérdida de ingresos o del estatus laboral del hombre cabeza de familia

Trabajadores en precariedad: comprende categorias consideradas transitorias: eventuales y trabajado-
res de economia sumergida. Su grado de precariedad es variable.

Trabajadores expulsados del mercado laboral: Son los que han tenido incorporacién laboral plena, aun-
que de baja cualificacion y que a partir de los 40 afios 0 mas han sido expulsados de sus empresas, 0
quienes a causa de la actual crisis econémica han quedado en situacion de desempleo prolongado de
gran precariedad laboral.

Area Vivienda: En torno a la vivienda giran muchos problemas de pobreza y exclusién, ya que la vivienda

es el unico recurso que facilita una cierta estructuracion y organizacién de la vida familiar cuando se ha

entrado en un proceso de exclusién. Es esencial para la integracién social de las personas, tan importante

como el trabajo. Los datos disponibles recogen al respecto:

Condiciones de gran precariedad: la infravivienda, o la vivienda en los barrios marginales, estan re-
lacionados con otros déficit en la formacion, la incorporacion en el mercado laboral, etc. Con todo las
personas hacen ingentes esfuerzos al verse amenazados por su pérdida. Expulsados y desahuciados
acumulan problemas adicionales a procesos de exclusion ya iniciados.

Excluidos de la vivienda: Transeulntes sin techo es un tipo propio que es fundamentalmente un punto
de llegada de un proceso previo de exclusion en el que la exclusiéon toma una dimension propia. Los
chabolistas con subcultura propia recogen también numerosos factores de exclusion.

Area Mujer: Se refiere a tipos de situaciones de precariedad que suelen considerarse tipicas de las mujeres.

Mujeres solas con cargas familiares, separadas y divorciadas con bajos ingresos y cualificacion, madres

solteras jovenes.

Mujeres que sufren malos tratos: Mujeres victimas de violencia doméstica.
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» Mujeres de la calle: Prostitucion: la marginacion propia por la estigmatizacion social y en sus situaciones
mas degradas confluye también la pobreza.

Grupos especificos: Se pretende poner de relieve grupos sociales que sufren problemas de exclusion de-
finidos por rasgos especificos que los distinguen del resto de los miembros del grupo social de referencia,
o que simplemente conforman un grupo social homogéneo con caracteristicas propias de exclusién por el
hecho de estar socialmente diferenciado del conjunto social

» Personas mayores con escaso apoyo familiar: La situacion de los mayores ya sean dependientes, con
problemas de conducta o personas aisladas, todas situaciones que se caracterizan por el declive de
la salud, se vera agravado por la carencia de apoyos familiares o un aislamiento social muy acusado.

» Infractores de la ley: Comprende detenidos, reclusos, ex-reclusos, reincidentes, son distintas fases del
proceso de exclusién de un alto porcentaje de presos. Su tipologia incluye los menores jévenes y mar-
ginados de barriadas marginales, muchos de los cuales pueden acabar en una posicién de conflicto
judicial y social.

+ Gitanos: Se refiere a los gitanos marginales, un grupo estigmatizado socialmente. Su diferenciacién
fundamental viene del desarrollo de estilos de vida diferenciados de lo que se considera normar social-
mente.

* Inmigrantes: Principalmente los inmigrantes ilegales, conforman un grupo

+ étnico fuertemente cohesionado, en el que ademas de ocuparse los hombres en la agricultura y las
mujeres en las tareas domésticas, viven una fuerte estigmatizacién social y una gran discriminacion en
el acceso a la vivienda.

La condicion de usuario: aspectos generales relacionados

Las expectativas: Quien acude a los servicios sociales se forma unas expectativas, basadas en experiencias

anteriores, caracteristicas personales y en lo urgente que sea el objetivo que quiere lograr. En las expec-
tativas que se forma el usuario hay siempre componentes que corresponden a su manera de ser. Cuanto
mas importante es para el cliente aquello que quiere conseguir, mas altas seran sus esperanzas (y también
sus temores) y mas grande sera el nivel de ansiedad con que se acercara al servicio.

La necesidad: De las expectativas que se forma el usuario derivan las demandas que plantea. El poco cono-
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cimiento de la poblacién con respecto a los servicios sociales ha hecho que se presente demandas poco
ajustadas a la realidad. Puede darse falta de correspondencia entre demanda y/o servicio entre demanda
y necesidad.

El estudio de la necesidad desde el punto de vista psicosocial esta ligado a las teorias de la motivacién;
de las necesidades bioldgicas primarias se pasa a las necesidades sociales o secundarias. La necesidad
esta también ligada al contexto y a la época. La estructura de las relaciones sociales determina cémo se
experimentan y se satisfacen buena parte de las necesidades.

La significacion y el valor de las necesidades y de los recursos varian también si son definidos desde fuera
o si estan definidos desde la propia persona que los vive.

Las necesidades que presentan los usuarios de los servicios sociales tienen una vertiente facil de objetivar



y una vertiente mas subjetiva y personal, respecto a la cual el servicio ha de considerar si quiere ofrecer
una atencién real y efectiva.

Otra cuestion que hay que tener en cuenta es que las necesidades no son estaticas ni en los individuos ni
en los grupos sociales.

La demanda: En algunos casos, la demanda explicita que presenta el usuario no se corresponde con la verda-
dera necesidad, por lo que el profesional intentara orientar la entrevista para poder averiguar y clarificar la
situacion del usuario.

Através de la demanda explicita o formal, puede llegar a conocer cual es la necesidad de atencién. En es-
tos casos, junto con la demanda explicita, el usuario presenta una demanda implicita de ayuda profesional.
La demanda inespecifica se refiere a las situaciones en las que el usuario da la impresion de no saber lo
que quiere, y pide cosas contradictorias. El servicio en este caso debe ayudar al usuario a superar su es-
tado emotivo. Por otra parte, la ausencia de demanda no ha de entenderse como ausencia de necesidad.
Muchas intervenciones sociales no son presentadas por el usuario, sino que son sugeridas por maestros,
médicos o personas relacionadas con el usuario.

Las demandas expresadas en los servicios sociales tienen que ver fundamentalmente con las situaciones
ya expuestas: problemas econémicos derivados del desempleo o de ingresos insuficientes y problemas
relacionados con el cuidado de personas mayores dependientes. Si bien éstas son las demandas princi-
pales, en buena parte de los hogares atendidos las demandas van acompafian de otras que responden a
circunstancias que también merecen atencion y que suponen un desafio para el sistema. Nos referimos a
los hogares en situacion de exclusion.

3.6 Sostenibilidad social

El informe presentado en 1987 por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo a Naciones Unidas,
conocido como el Informe Brundtland, definié el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las ne-
cesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades”. En definitiva, garantizar una mejor calidad de vida para la poblacién actual y futura.

La Declaracion de Rio de 1992 asumié la citada definicion e incorporé un conjunto de Principios como base de
referencia para la interpretacion del término. Estos Principios eliminan cualquier intento de asociar exclusiva-
mente la sostenibilidad con el medio ambiente, situandolo, por el contrario, directamente vinculado a un nuevo
modelo de desarrollo y, por tanto, en el centro de las politicas.

En definitiva, el desarrollo sostenible entrafia dos ideas principales sobre las que existe un amplio consenso
mundial:

» El desarrollo tiene una dimension econdmica, social y ambiental y sélo sera sostenible si se logra el
equilibrio entre los distintos factores que influyen en la calidad de vida.

» La generacién actual tiene la obligacion, frente a las generaciones futuras, de dejar suficientes recursos socia-
les, ambientales y econdmicos para que puedan disfrutar, al menos, del mismo grado de bienestar que ella.

Se plantea asi una propuesta a largo plazo para una sociedad mas justa, mas solidaria, mas prospera, mas
segura, mas sana y que ofrezca una calidad de vida duradera intra e intergeneraciones. Pero, ademas asocia el
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crecimiento econdmico y la cohesién social con la proteccion de los recursos y del entorno. El desarrollo soste-
nible es la combinacion de tres aspectos al mismo tiempo: un crecimiento econdémico que favorezca el progreso
social y respete el medio ambiente; una politica social que estimule la economia; y una politica ambiental que
sea a la vez eficaz y econdmica. Objetivos que al estar ligados entre si obligan a una concepcién integrada,
que puede concretarse en tres objetivos principales: progreso social, uso racional de los recursos y desarrollo
econdémico.

Sostenibilidad economica: se da cuando la actividad que se mueve hacia la sostenibilidad ambiental y social
es financieramente posible y rentable.

Sostenibilidad social: basada en el mantenimiento de la cohesién social y de su habilidad para trabajar en
conseguir objetivos comunes.

Sostenibilidad ambiental: compatibilidad entre la actividad considerada y la preservacién de la biodiversidad y
de los ecosistemas, evitando la degradacion de las funciones fuente y sumidero.

En correspondencia la sostenibilidad tiene tres componentes principales actualmente reconocidos:

A] Economico: Los aspectos econdmicos, es uno de los topicos mas antiguos tocados desde las ciencias del
desarrollo, consecuentemente el que mas tradicidon ha tenido en la delimitacion de los territorios. Entre sus
indicadores se sefialan: Vinculos entre los sectores econdmicos, llamado también por algunos autores como
economia de escala e integracidn de sectores; Crecimiento econémico cuantificable de la actividad mercantil;
ademas es deseable la diversificacion productiva, Rentabilidad y el Acceso a crédito.

B] Social: Los indicadores sociales son muchas veces ignorados, pocas veces trabajados y valorados debido a
lo intangibles, arbitrarios y hasta singulares, de ellos tomaremos algunas ideas que se han formulado:

La dimension social del desarrollo sostenible se manifiesta en una serie de aspectos relacionados con el bien-
estar de la sociedad, basados en la educacion, la formacion y la cultura de la poblacién, la igualdad de oportu-
nidades, el derecho al empleo, la garantia de los derechos sociales e individuales que evite la exclusién social
y la pobreza, una distribucion mas equilibrada de la poblacion que minimice las presiones sobre el territorio, y
promocion de la salud de la poblacion, como cuestiones mas relevantes relacionadas con la calidad de vida.
Este conjunto de consideraciones ha ido calando progresivamente en la conciencia colectiva de las sociedades
avanzadas hasta formar parte de sus principios constitutivos. La dimension social ha ido integrandose en el
proceso de construccion de la nueva Europa como uno de sus pilares basicos.

El bienestar social como determinante de la calidad de vida es, pues, un pilar clave de cualquier estrategia de
desarrollo sostenible, y esta intimamente relacionado con las otras dos caras de la sostenibilidad del proceso de
desarrollo. El grado de cohesidn y progreso social existente en un pais incide sobre otros ambitos que afectan
a la sostenibilidad del modelo econémico y permiten un mejor uso de los recursos naturales y una mayor con-
servacion del medio. En sentido inverso, la sostenibilidad social también se encuentra claramente influida por el
avance conseguido en las otras dos areas. La salud y la calidad de vida de la poblacion, por ejemplo, son muy
dependientes de la calidad del medio, y sin un desarrollo econdmico que permita alcanzar unos niveles de renta
suficientes y unos recursos disponibles para fines sociales, dificilmente podria lograrse un nivel satisfactorio
de bienestar social.

Los factores o variables influyentes mas importantes toman como referencia los siguientes ejes:
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» La base demogréfica y la distribucion territorial de la poblacion, como factor determinante de la mayor
parte de las oportunidades y los retos sociales abiertos.

» Elempleo como elemento central para favorecer los procesos de inclusion y reducir la vulnerabilidad de
los distintos colectivos sociales y como variable de cohesion territorial.

» La educacion, la formacion y la cultura como vectores principales de la integracién social, destacando,
al mismo tiempo, sus aspectos relevantes para la sostenibilidad econémica y ambiental.

+ La salud, el consumo y la prevencién de riesgos como uno de los aspectos esenciales del bienestar
social.

+ La cohesion y el apoyo social: que se expresan como la aglutinacion de los integrantes de la sociedad
en grupos y asociaciones, la institucionalidad social como la familia, la iglesia, la escuela, y el estado
Identidad social y cultural: referida al conjunto de valores, creencias, costumbres, asi como un pasado
y caracteristicas que los hace reconocerse como del mismo lugar; el Apoyo social establece que entre
dos 0 mas personas juridicas y naturales se establecen relaciones en virtud de la necesidad mutua de
relacionarse, esto da lugar a la formacion de redes sociales que en Ultima medida han construido de una
forma espontanea el capital social del territorio.

» Densidad poblacional: surge de la demografia o0 matematica de la poblacion, en base al nimero de
habitantes un territorio puede ser despoblado

C] Ambiental: mantiene que el equilibrio y la calidad del medio fisico es el resultado de procesos naturales y
de las actividades humanas. Las amenazas sobre el aire, el agua y suelo se concretan en riesgos de origen
natural o antrépico, o en una combinacién desafortunada de ambos, afectando no soélo a la calidad de los
ecosistemas y habitats, sino a su propia existencia. Desde la sostenibilidad ambiental tienen valor la diversi-
dad biolégica, el patrimonio cultural, la atmésfera y sus riesgos de contaminacion (gases, ruidos), el agua, el
suelo y los posibles procesos de desertificacion y contaminacidén quimica, recursos forestales, residuos. etc.

3.7 Territorio y espacio

Zonificacion: Subdivision del territorio con alguna finalidad, generalmente para asignar usos del suelo. El pro-
ceso consiste en crear divisiones o zonas para determinar diferentes usos. Suele ser una estrategia habitual en
los planes generales de ordenacién urbana, por ejemplo, para establecer usos del suelo: terciario, residencial,
zona verde.

Densidad de poblacion: variable utilizada para medir el grado de ocupacién de un territorio y que resulta de
dividir el nimero de habitantes por la extension total de dicho territorio. Su unidad de medida habitual son los
habitantes por kildmetro cuadrado (hab/Km2). El principal riesgo que supone su utilizacion es que puede ocultar
parte de la informacion, ya que la distribucion de la poblaciéon no suele ser homogénea, sino que tiende a la
concentracion espacial en puntos concretos

Accesibilidad: Opcién/oportunidad de acceder o alcanzar un objeto o elemento. La accesibilidad de una ciudad,
por ejemplo, se mide por la capacidad de sus carreteras, por la frecuencia de los trenes o vuelos que la conec-
tan con otras ciudades o territorios. Este concepto también se utiliza para analizar las facilidades existentes en
edificios para el acceso de discapacitados (sillas de ruedas, p. €].).
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Desde el punto de vista geografico y maxime en relacion con las poblaciones dispersas como las rurales, las
distancias que separan a los usuarios de las instalaciones donde se prestan los servicios aparece como un
condicionante claro de su potencial accesibilidad. a ello cabria afiadir que dadas las caracteristicas socioeconé-
micas (envejecimiento, relacion con la actividad ) su movilidad puede no ser optima, que algunas caracteristicas
del territorio y el clima, puede verse empeorada sobre todo en las estaciones invernales., etc.

La importancia de la movilidad es tan crucial que actia como el principal marcador de las diferencias sociales,
generando dos grupos distintos: los mdviles y los inmdviles. El acceso a la movilidad resulta clave. Las areas ru-
rales funcionan hoy en la medida en que la movilidad es posible, en la medida en que se puede acceder a otros
mercados de trabajo fuera de la localidad, en la medida en que permite la llegada y el asentamiento de nuevos
residentes, en la medida en que permite el desarrollo de actividades productivas hasta ahora poco presentes
en las areas rurales. Sin embargo, la carga de dependencia sobre la generacién soporte reduce el acceso a la
movilidad, fundamentalmente:

En el caso de las mujeres moverse para trabajar, moverse para cuidar y mover a las personas cuidadas. Y todo ello
soportado en la automovilidad, es decir, la movilidad mediante vehiculos privados. La automovilidad vuelve a generar
diferencias, especialmente por género. Existen restricciones culturales y materiales a la movilidad para ciertos colec-
tivos, especialmente el de mujeres, que se convierten en inmaviles vy, por ello, en fuertemente vulnerables.

Habitat: Es el espacio habitado. Lugar de residencia de una comunidad formado por las casas y las edifica-
ciones anexas. Considerado como un uso residencial dado al espacio, en el caso de zonas agrarias rurales for-
maria parte de los espacios no cultivados, como sucede con caminos, carreteras y otras vias de comunicacion,.
Podriamos distinguir entre rural y urbano, incluyendo en el primero los pueblos y en el segundo las ciudades.

Dentro del ambito rural del estudio el habitat se refiere también al medio en el que vive, o podria vivir, una es-
pecie animal o vegetal. Se define por el conjunto de sus caracteristicas ambientales (relieve, vegetacion, clima,
presencia de otras especies...) y es distinto para cada ser vivo, ya que cada uno tiene sus exigencias particula-
res. La supervivencia de una especie no es posible fuera de su habitat y, por eso, la Unién Europea ha creado
una gran red de espacios protegidos que incluye los habitats de todas las especies amenazadas que existen en
su territorio: la Red Natura 2000

Datos basicos: Recogen informacién basica para ubicar la unidad territorial
Provincia. Se ha utilizado la relacién y denominacion oficiales de las 50 provincias que figuran en el Re-
gistro de Entidades Locales del Ministerio de Administraciones Publicas, existente a 1 de enero de 2012.

Municipio. Es la demarcacion territorial basica del Estado. Se ha utilizado la relaciéon y denominacion
oficiales de los 8.116 municipios que figuran en el Registro de Entidades Locales del Ministerio de Adminis-
traciones Publicas, existente a 1 de enero de 2012.

Cadigo municipal INE. Numero de identificacion municipal asignado por el Instituto Nacional de Estadistica
constituido por cinco digitos, donde los dos primeros identifican la provincia y los tres siguientes el municipio.

Nucleos de poblacion. Segun el INE, se denomina nucleo de poblacion al conjunto de, al menos, diez
edificaciones que estan formando calles, plazas y otras vias urbanas. Por excepcion, el nimero de edifica-
ciones podra ser inferior a 10, siempre que la poblaciéon que habita las mismas supere los 50 habitantes.
Existen municipios formados unicamente por diseminados.

Superficie municipal. Dato medido en kilémetros cuadrados.
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