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8. CONCLUSIONES

El siglo XXI con relación a los servicios sociales marca un paso importante. En  el caso de la Comunidad de 
Castilla y León el recorrido en torno a los servicios sociales nos deja constancia de los cambios habidos desde 
su primera concepción a las incorporaciones que recoge Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Socia-
les de Castilla  y León sobre los avances y líneas de tendencia que hoy se advierten en los servicios sociales: 
reconocimiento de derechos,  abogar por la mejora continua de los servicios sociales teniendo presentes las 
experiencias desarrolladas, incrementar la calidad y el número de servicios, optimizando el uso de los recursos 
disponibles y asegurando los servicios para la población. El desarrollo del nuevo sistema de Servicios Sociales 
en Castilla y León ha recibido valoraciones positivas, así el Índice DEC (Derecho, Economía, Cobertura)  otorga 
a la Comunidad de Castilla y León un cuarto lugar entre las comunidades españolas(con 6,65 puntos sobre los 
10 posibles). Las expectativas creadas, se enfrentan desde el principios con  una situación socio-económica 
que cuestiona y amenaza  la sostenibilidad de los servicios sociales. Ello conduce a la revisión y delimitación de 
derechos, de los perceptores de las prestaciones, demoras administrativas, compromisos de copago, implica-
ciones del Tercer Sector y de la iniciativa privada, etc.

En este contexto los servicios sociales de ámbito rural presentan nuevas complejidades y dificultades lo que 
pone en evidencia que  la implantación del nuevo sistema no es una tarea simple, si realmente  se trata de llevar 
adelante un planteamiento integral de los servicios sociales en el ámbito rural, pues estos presentan caracterís-
ticas peculiares respecto a la accesibilidad, proximidad y flexibilidad, entre otros, complejos de resolver desde 
un criterio de equidad, de cercanía a la población, con atención específica a las personas en situación de depen-
dencia, etc., y es que, cada vez más, las demandas personales se articulan alrededor de la vida cotidiana, de 
manera que los problemas y las expectativas vividas a través de las organizaciones sociales primarias requieren 
soluciones concretas, pero sobre todo soluciones de proximidad. 

Los objetivos de partida proponían un recorrido por el espacio territorial leonés como el  lugar central del estu-
dio. Los datos obtenidos de sus características geográficas, demográficas y sociales, primero de la provincia de 
León en su conjunto y sucesivamente, con mayor profundidad del espacio rural, proporcionan una base  para 
ponderar los elementos estructurales y dinámicos que lo caracterizan.  

La introducción de la cuestión rural en la agenda política a través de la normativa Europea, y en España con la Ley 
de Desarrollo Sostenible del Medio Rural, marcan los hitos fundamentales que han orientado múltiples iniciativas 
de intervención en las áreas rurales. La emergencia de la sostenibilidad como motivo de fondo ha abierto distintas 
líneas de reflexión, que enriquecen el debate con preguntas sobre la propia sostenibilidad social. Las experiencias 
realizadas indican que, a pesar de las mejoras debidas al impulso de la Unión Europea y el esfuerzo dedicado a las 
poblaciones y áreas rurales por las administraciones nacionales, autonómicas y locales, algunos indicadores so-
cioeconómicos (despoblamiento, masculinización, envejecimiento, fragilidad de los mercados laborales, desigualda-
des sociales) mantienen un horizonte de incertidumbre perenne en las áreas rurales. En función de ello el desarrollo 
debe integrar no sólo la organización de los procesos socioeconómicos sino también permitir la emergencia de las 
subjetividades, de los deseos, de modo que la mejora de la calidad de vida sea efectivamente percibida por los habi-
tantes rurales. La sostenibilidad social es una variable que se incorpora a los procesos de desarrollo rural sostenible 
y encuentra sintonía en los programas de desarrollo rural llevados adelante por los Grupos de Acción Local.

El enfoque del desarrollo rural sostenible ofrece una visión más positiva y dinámica del medio rural; esta repre-
sentación, que contrasta en muchos aspectos con la imagen de decadencia que en ocasiones se resalta, no 
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esconde las características que desde los enfoques territorial, poblacional y de provisión de servicios, manifies-
tan las carencias y dificultades que afectan a los habitantes del medio rural en sus vidas personales y en las 
condiciones en las que se desarrollan.

Los datos del territorio y la población cuantifican  los importantes desequilibrios demográficos motivados por el 
éxodo rural de la segunda mitad del siglo pasado, pero que todavía hoy siguen condicionando las estructuras 
poblacionales. Especialmente son estos los que llevan a que una gran parte del territorio rural leonés esté inclui-
do en las zonas a revitalizar, lo que significa que han de ser consideradas entre las de intervención prioritaria en 
las políticas de desarrollo rural de la Junta de Castilla y León. El territorio leonés, el más extenso de las nueve 
provincias de la comunidad, está afectado por los procesos de pérdida de relevancia del mundo rural:  despo-
blación, dispersión, baja densidad de población, masculinización en los grupos de edad ente 0 y 65 años y con 
un elevado índice de feminización a partir de los 75 años. Es notable el envejecimiento y sobre envejecimiento 
de su población rural y la elevada demanda de prestaciones y servicios de los usuarios mayores de 75 años.  En 
referencia a  la población activa, acumula un elevado número de demandas de empleo. Parece que la llamada 
generación soporte, que permanece en los pueblos, que se considera central en la vida rural por su edad activa 
y por su aportación al cuidado de los mayores, puede verse afectada por el desempleo, como puede apreciarse 
en el elevado número de demandas de empleo registradas.

La nueva normativa de los servicios sociales, a pesar del impulso y esfuerzo realizado por la Administración 
tiene pendientes tareas que, de acuerdo con los plazos establecidos, deberían estar resueltas, como son  la 
elaboración definitiva del “Mapa de Servicios Sociales de Castilla y León, en el que se recojan las áreas, zonas 
y demás divisiones territoriales con la máxima garantía de distribución equitativa, atendiendo a los criterios de 
necesidad, accesibilidad e igualdad establecidos en la Ley 16/2010 y el Catálogo de Servicios Sociales, en el 
que se identifiquen todas y cada una de las prestaciones del sistema, tanto las que tienen un carácter esencial 
como las que no lo tienen.

Las estadísticas de los servicios sociales de base referidos a la provincia de León en los años 2011 y 2.012 
ponen de relieve un aumento significativo de la demanda de atenciones básicas desde los servicios sociales, lo 
que refleja como la situación de crisis económica que se está viviendo ha afectado sobre todo a las personas 
más vulnerables de nuestra sociedad y la situación de quienes menos ingresos tienen ha seguido deteriorándo-
se. También, se ha visto incrementada la demanda de recursos de protección social, diversificando la naturaleza 
de las necesidades a cubrir, produciéndose cambios sustanciales en los perfiles de las personas demandantes. 
Esta situación se refleja también de forma más explícita y detallada en  los datos sobre prestaciones, colectivos 
y perfiles de usuarios correspondientes a la población del contexto rural leones. Un contexto así exige mantener 
el esfuerzo presupuestario,  multiplicar los recursos e introducir modificaciones en el diseño y la planificación de 
los instrumentos y mecanismos de protección de Castilla y León, especialmente en momentos tan críticos como 
los actuales, donde  tantas personas y familias van a necesitar este tipo de ayudas para  garantizar un nivel de 
vida digno y para prevenir su exclusión.

Los programas vinculados a los servicios sociales básicos como la  Ayuda a Domicilio, la Teleasistencia  y la 
Inserción Social se desarrollan con una gran participación de empresas de servicios y del Tercer Sector.

Los servicios sociales específicos con relación a la infancia, los mayores y la discapacidad referidos a la pro-
vincia de León, también muestran el aumento de las demandas y, contemporánea y progresivamente, la dis-
minución de las asignaciones presupuestarias. La provincia de León registra un elevado número de personas 
mayores y muy mayores, y de personas con  discapacidad, también es importante el número de iniciativas y 
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servicios con los que cuenta. En la distribución de las prestaciones concedidas a las personas dependientes 
en Castilla y León del total de beneficiarios el 35,946% pertenecen al ámbito urbano y el 57,9% al ámbito rural. 

Los profesionales y los usuarios de los servicios sociales alertan de una concepción del bienestar que  tiene 
que ver con la seguridad en el mantenimiento de los derechos sociales para toda la población; a través de sus 
percepciones reflejan una imagen positiva en términos generales, al mismo tiempo que señalan la importancia 
de avanzar en un mayor conocimiento, valoración y correspondencia entre necesidades, demandas y prestacio-
nes, así como en aspectos relacionados con la organización, resaltando la atención al incremento del número y 
complejidad de las situaciones, a los nuevos perfiles de usuarios y a la diversidad de exigencias que presentan. 
Las percepciones de los usuarios ponen en evidencia lagunas en la capacidad y agilidad de las respuestas, las 
demoras en las listas de espera, así como la burocratización de los procesos. Plantean la posibilidad de facilitar 
el acceso a los servicios sociales focalizando aspectos referidos a la información, la capacidad de respuesta y 
los horarios adecuados.

Las aportaciones del estudio particularizado de las zonas presenta una diversidad de situaciones que es pre-
ciso considerar en detalle pues son el lugar donde confluyen de forma patente las peculiaridades que implican 
más a los servicios básicos, estrechamente relacionados con la dispersión poblacional, densidad y la estruc-
tura de la población, las dificultades de movilidad, etc. propias del medio rural leonés, por lo que cuestiones 
que pueden ser problemas comunes se convierten en dificultades añadidas y a veces insalvables al faltar el 
transporte o el acrecentarse de las distancias. La visión desde las áreas funcionales, aun manteniendo dife-
rencias, logra equilibrar algunas de las disparidades en cuanto al territorio, la población atendida, la provisión 
de servicios, la diversidad de iniciativas.   Las áreas pueden constituirse en el referente significativo de las 
zonas, por lo que la puesta en acto de las mismas significaría un paso adelante para la proximidad de los 
servicios y la mejora del acceso.

En cada zona el detalle de las prestaciones, colectivos y perfiles manifiestan la realidad de las necesidades, de 
las respuestas sociales y el cariz de las mismas. El número de prestaciones se vinculan más directamente con 
el número de habitantes y el tipo de demandas y prestaciones con la estructura de la población y las problemas 
propios de los grupos de edad, influyendo en ello las oportunidades del contexto. Así el elevado número de 
demandas de empleo, superior al número de prestaciones registradas en el sistema informativo de los servicios 
sociales, puede ser indicador del proceso de empobrecimiento de la población al no disponer de recursos pro-
pios y que abre preguntas sobre las posibilidades de subsistencia de muchas familias.

Tiene relieve desde el ángulo cuantitativo la distribución de las prestaciones en las distintas ramas, así el eleva-
do número de prestaciones en la rama de información, orientación, puede abrir una pregunta sobre las vías de 
acceso existentes para que la información llegue de forma fluida a toda la población.

La desigual distribución de los servicios educativos y sanitarios, señalan que aunque el mapa esté dibujado 
para todos, las condiciones no son igualmente facilitadoras para todos, poniendo en cuestión la aplicación de 
los criterio de aproximación de los servicios al ciudadano. Los servicios sociales específicos van multiplicando 
su presencia en el territorio rural, principalmente los dedicados a la atención de mayores.

Las cuestiones planteadas comparten los caminos y esfuerzos de otras provincias y/o Comunidades donde la 
preocupación por la búsqueda de estrategias y de buenas prácticas en los ámbitos rurales, aparecen con más 
consistencia. Si bien responden a necesidades reales, parece procedente la reflexión más particularizada te-
niendo presente la información en detalle realizada en las áreas y  zonas de acción social de León. 
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El  estudio particularizado de cada una de las zonas de acción social aporta datos concretos que sirven a dife-
renciarlas y  darlas identidad, contemporáneamente confluyen características y líneas de tendencia que ofrecen 
una base consistente para agruparlas en distintas tipologías, así se observan:

•   Zonas de alta precariedad en las que los datos del territorio y la población en general indican despo-
blación y dispersión, baja densidad de población, en algunas zonas adquieren dimensiones alarmantes 
que no alcanzan los 5 habitantes /km², ( La Cabrera 2,94 h/km²,  Riaño 3,77 h/km², Babia 3,8 h/km²) en 
ellas la estructura de población aparece extremamente regresiva, se incrementa la población envejecida 
y sobreenvejecida, los servicios de educación y salud se hacen distantes, disminuyen las demandas de 
empleo y las prestaciones se concentran casi exclusivamente en las dos primeras ramas Información, 
orientación, valoración y movilización de recursos y prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad convi-
vencial y ayuda a domicilio, disminuyen las prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo, 
prácticamente desaparecen las prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social y vuelven a 
aumentar los recursos complementarios para cobertura de necesidades de Subsistencia. Estas situaciones 
requieren una adecuación de los conceptos de prevención e integración social que tienen vinculación con 
las condiciones que hagan efectiva la proximidad al ciudadano y el acceso real a los servicios sociales,  de 
lo contrario el sistema estaría estructurando procesos de desigualdad y exclusión social con los colectivos 
más vulnerables. Situación que señalaría una de las dimensiones de la “pobreza institucional” al carecer de 
estrategias y recursos que hagan efectiva su función protectora.

•   Zonas de media precariedad, tienen características similares disminuyendo la gravedad de las mismas, 
en las que los datos del territorio y la población en general indican despoblación y dispersión, baja densidad 
de población, que en esta graduatoria se establece entre  5 y 10 habitantes/km², también son bajas aunque 
no alcancen los límites anteriores (Sahagún, 6,63 h/km²,  Boñar 6,54h/km²,  Villafranca del Bierzo 9,14 h/
km²), en ellas la estructura de población aparece extremamente regresiva, se incrementa la población en-
vejecida y sobreenvejecida, los servicios de educación y salud no son tan distantes y aumenta en número 
su presencia; disminuyen las demandas de empleo y aumentan las prestaciones de forma proporcional 
al aumento de la población. Estas se concentran prioritariamente en las dos primeras ramas Información, 
orientación, valoración y movilización de recursos y prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad convi-
vencial y ayuda a domicilio, disminuyen las prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo, 
prácticamente desaparecen la prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social y vuelven a 
aumentar los recursos complementarios para cobertura de necesidades de subsistencia.

•   Zonas de menor precariedad, en las que mejoran  los datos del territorio y la población en general 
registra mayor número de habitantes, la densidad de población suele situarse por encima del 20 h/km² 
(Valencia de D. Juan 20,58 h/km²,  La Bañeza 43,7 h/km², Santa María del Páramo 30,51 h/km², Cacabelos 
37,34h/km²) disminuye la intensidad de la despoblación y dispersión, incluso contienen municipios en los 
que se registran porcentajes importantes de incremento poblacional (Valencia de D. Juan 35,5, Cubillos del 
Sil 20,3, Camponaraya 30,8); en estas zonas la estructura de población aunque aparece regresiva en la 
pirámide la distribución en las franjas de edad más jóvenes tiene mayor consistencia y no se agudiza tanto 
el peso de la población envejecida y sobreenvejecida;  con el mayor volumen de habitantes en edad de 
trabajar aumenta el número de demandas de empleo. Suelen concentrar en su territorio los centro educati-
vos y los centros de salud, así como otros servicios; hay mayor presencia de colectivos atendidos y mayor 
complejidad y diversidad en las demandas,  El perfil de los usuarios se diversifica en función de la edad, 
pues la mujeres siguen siendo más numerosas, las prestaciones siguen concentrándose en primer lugar en 
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la rama de Información, orientación, valoración y movilización de recursos y prestaciones y actuaciones de 
apoyo a la unidad convivencial, seguido de la segunda ayuda a domicilio, con relación a otras zonas hay un 
incremento de  “Prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social” que aportan dinamismo y pro-
yectan funciones de los servicios sociales más allá de las respuestas asistenciales, aumentan igualmente 
las  prestaciones en la rama de  “Recursos complementarios para cobertura de necesidades de Subsisten-
cia” reflejo de las situaciones de de pobreza y exclusión social. Como en las otras zonas el menor número 
de prestaciones  se registran en la rama “Prestaciones, actuaciones y medidas de alojamiento alternativo” 
esta disminución parece estar más relacionada con la disponibilidad de recursos que con las demandas y 
necesidades de la población.

•   Zonas de precariedad mixta,  se trata de zonas periurbanas o próximas a la capital. Estas zonas pueden 
considerarse como una categoría en sí mismas pues aunque puedan coincidir en muchos aspectos con 
otras zonas, están afectadas por procesos contrastantes. Participan de los problemas de dispersión de he-
cho el área Tierras de León es junto con El Bierzo Oeste y la Montaña los que tienen mayor número de nú-
cleos poblacionales (La Montaña 296, Bierzo Oeste 225, Tierras de León 243). En proporción con la mayor 
proximidad a los núcleos urbanos la población de sus municipios se incrementa con un ritmo impropio del 
ámbito rural y aunque algunos de sus municipios y núcleos poblacionales sigan perdiendo población otros 
como Valverde de la Virgen registran incrementos del 72,9 y Villaquilambre del 157,2; en consecuencia el 
conjunto la estructura poblacional de las zonas va adquiriendo la forma propia de de las poblaciones periur-
banas, donde se va incrementando el tamaño de la base de la pirámide; los desequilibrios en la distribución 
de las franjas son muy acusados, con aumento de la población en edad laboral, en la distribución por sexos 
sigue siendo superior el número de hombres, y a partir de los 75 años va siendo superior en número de mu-
jeres. de las demandas de empleo; casi desaparecen de su territorio los servicios educativos y sanitarios, 
al ser adsorbidos por la capital leonesa.

Los perfiles de usuarios de los servicios sociales por edad se diversifican, aunque siguen siendo más numero-
sos los usuarios a partir de los 75 años y permanezca constante el incremento de usuarios en la franja de de 40 
a 64 años. por sexos se registran más mujeres que hombres.

Las prestaciones siguen registrando su mayor frecuencia en primer lugar en la rama de “Información, orien-
tación, valoración y movilización de recursos” seguida  de “prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad 
convivencial y ayuda a domicilio”, no se advierte aumento de  “Prestaciones y actuaciones de prevención e in-
serción social” y sí se incrementan las  prestaciones en la rama de  “Recursos complementarios para cobertura 
de necesidades de subsistencia”, reflejo de las situaciones de pobreza y exclusión social. Como en las otras 
zonas el menor número de prestaciones  se registran en la rama “Prestaciones, actuaciones y medidas de alo-
jamiento alternativo” esta disminución parece estar más relacionada con la disponibilidad de recursos que con 
las demandas y necesidades de la población.
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SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

La lectura integrada del conjunto permite señalar sugerencias y propuestas en torno a cuestiones que el equipo 
considera han ser atendidas, entre otras:

•   resaltar el papel que le corresponde a la responsabilidad púbica  en la atención de los factores econó-
micos y sociales que configuran  el escenario de la crisis, ya que estos repercuten con frecuencia en 
la producción de condiciones de emergencia social, conllevan crisis de relaciones que se  proyectan 
en inseguridades, discriminación, incremento  de desigualdades y, en consecuencia,  aumento de los 
procesos de exclusión social de las personas y las familias.

•   Exigencia de tener presentes las características del contexto rural, con particular énfasis en lo local a 
la vez que será preciso definir la dimensión de los procesos de exclusión social y  las peculiaridades 
de una intervención orientados a la integración. La atención a estas dimensiones hace necesaria una 
voluntad político-administrativa y técnico-profesional de la que no habrán de estar ajenos los colectivos 
y ciudadanos de los contextos rurales. una intervención eficaz exigirá detectar en qué aspectos se hace 
necesaria una coordinación desde la especificidad de cada servicio.

•   Atención a la imagen proyectada por los servicios sociales;  las lagunas manifestadas por la falta de 
correspondencia entre el aumento de las necesidades y demandas y la disminución y adecuación  de los 
recursos económicos y profesionales en los servicios sociales, hechos más evidentes por la situación 
de crisis, ponen en evidencia las contradicciones en la identidad de los servicios sociales, acentuando 
la dimensión asistencial y diluyendo su consolidación como servicio básico sobre la base del reconoci-
miento de derechos.

•   Trasmitir la imagen positiva de los servicios sociales para toda la población en su función de promoción 
y defensa de los derechos como resulta del marco normativo. superando la percepción social que se 
tiene de los servicios sociales como «cajón de sastre» de los demás sistemas, donde todos los proble-
mas que no están definidos claramente le son derivados, sin recursos y muchas veces sin competencias 
para poder resolverlos.

•   Tener presente que los servicios sociales como las políticas de bienestar en su conjunto, se enfrentan a 
dilemas y deben responder a situaciones individuales y colectivas cuya problemática es muy raramente 
atribuible en exclusiva a un solo ámbito de esas políticas. Por tanto, es importante avanzar en perspecti-
vas que apunten claramente al trabajo en red, y desde perspectivas integrales y transversales, pero por 
ello mismo las respuestas integradas han de ser sustentadas por el desarrollo normativo y la provisión 
de condiciones más equitativas y accesibles; ello hace necesaria una mayor colaboración, entre distin-
tas instancias, en nuestro caso con responsabilidad en el ámbito rural.

•   Si el territorio es un patrimonio valioso, es importante abordar con mayor decisión la retos de las pobla-
ciones rurales con la organización de estructuras y  recursos más cercanos a la población, así como con 
el estudio de iniciativas dirigidas a superar de manera efectiva las los obstáculos que, especialmente 
para los colectivos más vulnerables, presentan las distancias, la dispersión y la movilidad. 

•   Necesaria articulación de un marco de acción global de los mecanismos de coordinación más eficientes 
y adecuados para que las demandas de los usuarios y su espacio territorial no encuentren dificultades 
añadidas a la satisfacción de las necesidades que afectan a la población a causa de la dispersión, mo-
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vilidad, demoras, etc. Aunque las dificultades en este momento se presenten de gran calado, es indis-
pensable proceder a un tipo de organización y gestión que facilite las respuestas integradas y la mejor 
utilización de los servicios de la red básica y otras instancias de la estructura territorial.

•   Promover una cultura de la calidad que incorpore la participación de profesionales, de los usuarios y de 
la ciudadanía; partiendo de la convicción de que en las situación por precarias que parezcan hay que 
promover la capacidad de decisión y autonomía de cada persona; ello tiene que ver  con la introducción 
de indicadores subjetivos, relativos a la satisfacción o a la percepción que estos tienen de las necesida-
des de la población en relación a los servicios sociales, por una parte, y para  conocer la valoración que 
las personas usuarias de los servicios sociales hacen de los servicios  que reciben. Se trata de indica-
dores de gran interés que habría que desarrollar pues hasta la fecha no existen sistemas homogéneos 
de recogida de la percepción subjetiva de la  ciudadanía o de las personas usuarias de los servicios 
sociales respecto a su situación.

•   Concretar la proximidad de los equipos  de atención básica, como instrumento indispensable para res-
ponder de forma más efectiva a las viejas y  nuevas necesidades y su complejidad,  centrar  la  atención 
en los cambios del entorno rural,  Incorporar programas de dinamización y acercamiento no solo para 
los mayores.

•   Incremento de recursos humanos, bien sabiendo que el solo aumento en número no es garantía de 
mejora en la capacidad y calidad de la atención, por lo que se requiere también la claridad y definición 
de las funciones, roles y competencias, itinerarios, procedimientos, instrumentos de medición, etc. Igual-
mente importantes es cuidar la formación y la visión de los profesionales con relación a la organización 
global,  al concepto de identidad institucional y a los compromisos éticos.

•   Los datos cuantitativos y la complejidad de algunas demandas sugieren la atención a la distribución de 
cargas de trabajo entre las zonas y la valoración del reconocimiento de las situaciones de riesgo y stress.

El encuadre de las zonas de acción social dentro de las áreas, al mismo tiempo que armoniza y compensa des-
igualdades del territorio, la población y los servicios, corre el riesgo de ocultar la realidad de las zonas. Desde 
este punto de vista se considera importante  resaltar :

•   con relación a las áreas:  si se concretan, como está previsto en la ley, pueden constituirse en puntos 
de referencia  de gran valor, pues propiciarían el acercamiento de niveles de mayor calidad en puntos 
estratégicos del medio rural  y podrían afrontar, desde su nivel de competencia aspectos importantes, 
de la aproximación de los servicios al ciudadano. Para ello es necesario que cuenten con equipamiento 
y recursos suficientes y que sean definidas con claridad sus competencias. Se considera urgente 

 a)  por lo que atañe específicamente al sistema de servicios sociales la concreción del mapa de 
servicios sociales, el catálogo de prestaciones y la distribución próxima de los equipos. 

 b)  Respecto a las relaciones con otros sistemas, la coordinación y más específicamente la coordi-
nación  socio-sanitaria.

La identificación de problemas implica cambios, aunque con frecuencia no sean inmediatos. Los tiempos de 
solución pueden ser muy distintos, y pueden requerir modificaciones que sólo sean apreciables a medio plazo, 
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no por ello conviene eludir la intervención en aquellos aspectos que si sean más directamente abordables, ya 
que de lo contrario la sensación de parálisis aumenta.

En base a los datos sobre prestaciones parece que los servicios sociales se vieran absorbidos y en parte su-
perados por la atención a las demandas explícitas individuales, advirtiéndose una polarización hacia las dos 
primeras ramas “Información, orientación, valoración y movilización de recursos” seguida  de “prestaciones y 
actuaciones de apoyo a la unidad convivencial y ayuda a domicilio”, ocupando el tercer lugar, (salvo en alguna 
zona ej. Riaño, Babia), los “Recursos complementarios para cobertura de necesidades de subsistencia” que se 
incrementan en las franjas de edad laboral y estarían más relacionados con situaciones de pobreza y exclusión 
social. Las  “Prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social”  suelen estar más presentes cuando 
es mayor el número de habitantes, parecen registrar poca demanda.

•  Una propuesta que no debería demorarse consiste en abordar la dinamización que tendría que formar 
parte de las  “Prestaciones y actuaciones de prevención e inserción social”. Para ello se hace necesario 
disponer del recursos, pero también de espacio para proyectar actuaciones a medio y largo plazo,  ponien-
do de relieve que lo que ha de identificar a los servicios sociales es su capacidad de impulsar, desde sus 
recursos, al reforzamiento de la ciudadanía, y más concretamente de las opciones vitales de los individuos, 
contribuyendo a la cobertura de sus necesidades básicas, y a la densificación de los vínculos y lazos rela-
cionales.

•  Las necesidades viejas y nuevas, las demandas, los recursos, las limitaciones en el acceso han de ser 
consideradas desde una concepción más dinámica. La pregunta sería ¿cuál es el papel de los servicios 
sociales en el nuevo escenario de la sociedad y del ámbito rural de León?  Esta clarificación es necesaria 
pues como reflejan los datos, los servicios sociales sufren la presión de los cambios que debilitan y hacen 
más vulnerables los lazos tradicionales como la familia, el trabajo, los vecinos, al mismo tiempo que revier-
ten en ellos la sobrecarga de demandas y problemas que afectan a otros servicios como los educativos o 
los sanitarios.

Por otra parte la complejidad actual no supone la desaparición de los antiguos problemas, de hecho en la zona 
rural leonesa permanece abierta la dificultad que supone la atención en equidad de la población envejecida y 
dispersa; una situación que hoy lleva a insistir sobre la necesidad de implementar modelos integrales y comuni-
tarios de actuación e intervención que permitan tratar las problemáticas de forma más estratégica y preventiva. 

Si bien los objetivos del estudio distan de ser un plan estratégico el equipo ha considerado la oportunidad de 
avanzar una propuesta de atención integrada en atención a la población que se considera más en desventaja 
con relación al acceso a los servicios:

PROPUESTA ATENCION SOCIO-SANITARIA EN ZONAS RURALES MÁS AISLADAS Y DESPOBLADAS

La atención que se presta desde el centro de acción social, y los consultorios no logra superar las distancias, 
la dispersión y los límites en la movilidad, de muchos de los núcleos poblacionales menores del medio rural de 
león, ello se hace necesario incorporar alternativas nuevas de acercamiento que el progreso de hoy y las nuevas 
tecnologías permiten ofrecer con garantías de calidad, mejorando la atención a y con disminución  de los  cos-
tes. Existe un alto coste en medios humanos y materiales (locales sanitarios mal acondicionados, calefacción, 
luz, limpieza etc. en muchos núcleos, o no existen), dificultades de desplazamiento de los individuos, etc. 
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La iniciativa trata de dar una respuesta integrada en el ámbito de la atención sociosanitaria que se estructura 
en base a los conceptos de equidad, protección y prevención, las líneas generales se incluyen a continuación.

OBJETIVO: Llevar la atención integral, sanitaria, farmacéutica y social directamente a los núcleos más dispersos 
donde reside la población, en su mayoría pueblos aislados de servicios, poco habitados y personas mayores. 

RECURSOS HUMANOS: equipo multidisciplinar integrado por 1-2 médicos, 1-2 diplomados en enfermería,  
1- 2 trabajadores sociales, 1 chofer/técnico sanitario. Las funciones del equipo se establecen sobre la base de 
objetivos compartidos, integradores de las competencias específicas en las áreas de atención.

MEDIOS MATERIALES: Vehículo adaptado como consulta, con camilla y pequeño despacho y material impres-
cindible sanitario y administrativo e informático.     

 Farmacología aguda y crónica prevista para cada enfermo y entrega en el mismo acto para cada mes o 2 me-
ses. Se evitarían muchos desplazamientos y errores farmacológicos.

RESUMEN DEL PROYECTO:

El equipo puede dedicar el tiempo a la exploración y escucha de demandas de los usuarios, recogida de pruebas 
etc.,  así como a las explicaciones necesarias y atención social. Todo se tiene que tener poco a poco historiado 
y conocido, de manera que permita reducir  el tiempo que se dedica diariamente a los desplazamientos a la 
atención en situaciones agudas e imprevistas y a completar las fichas personales.

Para la población atendida significaría una atención mejor controlada, disminución de dificultades añadidas 
respecto a la burocracia, recetas, partes, desplazamientos posteriores a oficinas de farmacia, peticiones de 
interconsultas.

La actuación preventiva y planificada permitirá  racionalizar el tiempo que dedican los profesionales en zonas 
rurales en la actualidad, es decir  desplazamientos, hacer recetas y volantes, el enfermo volver a dedicar tiempo 
a ir a las farmacias, pedir citas, etc., duplicar , confusiones.

Será posible dedicar más atención a  escuchar sus necesidades, explicarles sencillo y claro las posibles solu-
ciones, así como sus derechos y deberes con respecto a su salud. Hay distintas formas de organizar, jornadas 
completas mañana y tarde, más de 1 equipo, distribuir descansos. Atención continúa de lunes a domingo, siendo 
los fines de semana una atención programada y a demanda. Conocer con detalle las situaciones para ayuda y 
solución de problemas en distintas horas por teléfono y tener como existe en la actualidad un servicio de emer-
gencia localizado para desplazamiento grave, pero con conocimiento previo.

Evitar a toda costa la duplicidad de actos socio-sanitarios y resolverlos con eficacia.
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