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5. NECESIDADES Y DEMANDAS

El concepto de necesidad, aunque pueda constituir un punto de encuentro te-
orico, se interpreta en realidad de distintas maneras y a veces de formas muy con-
fusas. También en su clasificacion individualmente o por grupos, resulta dificil
encontrar una coincidencia, ya que a veces se designan con términos distintos a
pesar de que se haga referencia a contenidos comunes. De las diferentes interpre-
taciones de la necesidad, se deduce que el individuo, en el dmbito de los grupos
de los que forma parte, tiende a realizar el equilibrio, comprendido y augurado
en el sistema de valores de dichos grupos y de sus modelos de vida.

Por consiguiente es preciso considerar simultdneamente:
a) los valores, los ideales y los estimulos que hay que realizar y satisfacer;

b) la tension del individuo y o del grupo hacia las cosas que dan el equilibrio
implicado en los valores y en los ideales sociales del grupo;

c) las cosas, es decir, los objetos hacia los que tiende el individuo o el grupo;
d) la reproduccion constante de esta busqueda de equilibrios;

e) la relatividad de esta tension para las categorias que expresan y encarnan
los valores y finalidades sociales correspondientes.

La necesidad se define como tension de un organismo, de un individuo, o de
un grupo, orientada a encontrar una solucidon concreta (objeto/ satisfactor) que
reconstituya un equilibrio comprometido por una carencia. El problema principal
es verificar si la solucidn concreta para superar la tension y satisfacer los motivos
que la han determinado es adecuada. Es imposible aislar la etapa abstracta y na-
tural de la penuria y determinar lo que la gente necesita para vivir. El minimo
vital es con frecuencia el minimo de consumo impuesto.

Otro aspecto de la necesidad es su induccidn en los individuos por la logica
interna del sistema, no como fuerza consumativa sino como fuerza productiva re-
querida para el funcionamiento del mismo sistema, para su proceso de reproduc-
cion y supervivencia. En esta posicidn se reflejan las necesidades sociales, a través
de los objetos que se escogen y se miden para satisfacer la tensién comprendida
en la necesidad. Son objetos y modelos que pueden manipularse con mayor faci-
lidad.

Se hace necesario precisar y distinguir en términos concretos las necesidades
primarias, humanas y sociales, segun las categorias sociales de una sociedad, su
cultura y las etapas de la misma, para captar cuales son las necesidades verdade-
ras, no manipuladas, relacionadas directamente con las situaciones y los valores
vividos por los individuos y por cada una de las categorias sociales.
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Una de las reservas que suele manifestarse contra el concepto de necesidad es
la limitada posibilidad de utilizarlo empiricamente, o lo que es peor todavia, uti-
lizarlo segun unos criterios que reducen su uso a una cobertura y justificacion
del consumismo, ello sucede sobre todo cuando se identifica la necesidad sobre la
base de las demandas que manifiestan los individuos. Demanda y necesidad no
se identifican, es preciso distinguir entre necesidad y objeto satisfactor, pues si la
atencion se centra en la necesidad que hay que resaltar y satisfacer es con la de-
finicion del objeto como puede concretamente lograrse la superacion del estado
de malestar que produce la necesidad, constituyéndose asi el objeto en una res-
puesta proporcional a la demanda.

Esta necesidad-objeto puede ser material, como el alimento, la vivienda, la or-
ganizacion del espacio vital; pero también no material, como la consecucion de
ciertas metas o de determinados valores.

Por otra parte la necesidad-objeto corresponde a un elemento externo indis-
pensable, bien para el funcionamiento del organismo, como el alimento; bien para
la vida social de una persona en funcién de su posicion, como una vivienda ade-
cuada; bien para que un grupo social pueda sobrevivir y mantenerse en equilibrio
dentro de una estructura social, como un sistema de proteccidn, etc.

En definitiva el problema operativamente importante consiste ante todo en
identificar concretamente las necesidades que indican situaciones de carencia (real
o potencial) para las diversas clases sociales, para las diferentes familias, para los
distintos tipos de personas.

En relacion con los conceptos anteriores (Heller: 1978)! insiste en que las ne-
cesidades no son un stock, las carencias deben ser razonadas en términos de flujo,
pues ellas se han acumulado en un proceso historico bastante extenso. Si sola-
mente se tratara de allanar los déficits sociales en un momento determinado, sin
duda, se podrian plantear los montos de inversion necesarios para este efecto.
Esto no es pertinente ya que no se trata de problemas que se resuelven circuns-
tancialmente.

Cuando se afirma que el nivel minimo y objetivo de las necesidades deben ser
garantizados, en realidad se esta aludiendo a un criterio impreciso, que no es ope-
racionalizable de manera uniforme para toda la poblacion. Las necesidades nece-
sarias (concepto descriptivo), son aquellas necesidades surgidas histéricamente y
no dirigidas a la mera supervivencia, en la cual el elemento cultural, el moral y
la costumbre son decisivos y cuya satisfaccion es parte constitutiva de la vida
“normal de los hombres pertenecientes a una determinada clase de una determi-
nada sociedad”. Segun esta interpretacion el concepto de “necesidades necesarias”,
es extraordinariamente importante. Las necesidades necesarias son distintas segun
las épocas. (Heller: 1978).
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5.1. Necesidades, pobreza y exclusion

La pobreza, la exclusidn y la vulnerabilidad? en cuanto comprende la ampli-
sima zona que las personas y los colectivos recorren antes de llegar a los extremos
de ambas expresiones, llevan ineludiblemente a la consideracion de las necesi-
dades, las demandas y los problemas sociales.

Hablar de “necesidad” es hacer referencia a un estado de carencia de aquello
que consideramos util, positivo para el desarrollo personal y la integracion social;
es una tendencia natural en los seres humanos hacia la consecucién de los medios
que precisa y construye para su realizacion y que se manifiesta cuando se da una
carencia o limitacion en los medios para satisfacer las aspiraciones humanas.

La insatisfaccion de carencias determinantes para el desarrollo de las personas
hace que muchos grupos sociales vivan procesos de aislamiento social que conllevan
la privacion de las posibilidades laborales, econdmicas, politicas y culturales a las
que otros si tienen acceso y disfrutan” (Giner; Lamo de Espinosa; Torres, 1998). Es
importante sefialar que las personas que viven procesos de exclusion social no sufren
solo necesidades de tipo econémico. Estas pueden incluir la discriminacion, des-
igualdad, politica u otras formas de opresion y dominacidn, ausencia de titulos, la
indisponibilidad del minimo de cosas necesarias requeridas para la supervivencia
econdmica o bioldgica, definida por la propia cultura; igualmente, todas las formas
de privacion, indigencia, hambre, desnutricion, falta de abrigo, mala salud y exclu-
sion de oportunidades educacionales, etc. (Illich 1997:253).

Algunas personas y colectivos sociales manifiestan dificultades para seguir la
velocidad de las exigencias de adaptacion. Se trata de grupos de personas que
precisan atencion desde las instituciones con la finalidad de potenciar su autono-
mia y desenvolvimiento social.

La insatisfaccion de las distintas necesidades, debido a la amplitud de este pro-
ceso no siempre es evidente: personas que parecen vivir perfectamente integradas
en su entorno, pueden padecerlo.

Hay formas de aislamiento que conducen a privaciones sociales. La exclusion
y la marginacidn no estan asociadas en muchos casos a necesidades econdmicas,
sino a otros procesos que en ese momento social se consideran marginales, por
ejemplo: la violencia de género provoca exclusion social y se da en todas las clases
sociales de las mas favorecidas a las mas deprimidas econdmicamente.

La exclusion, como expresion de insatisfaccion de multiples necesidades, se
entiende en la actualidad como un proceso dindmico que implica, ademas del fac-
tor economico y laboral los siguientes factores (Rubio y Monteros, 2002):

e Debilitamiento de los apoyos y redes sociales (incluidas relaciones de pa-
rentesco, vecindad).
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e Desajustes o fracturas en la salud fisica o psiquica de los individuos y las
familias.

e C(Carencias educativas y de formacion profesional.

¢ Influencia que los cambios socioculturales pueden tener sobre el individuo.
e Dificultades de acceso a la vivienda.

e Dificultades para acceder a recursos publicos.

e Evolucion de los fenomenos demograficos y migratorios.

El origen del proceso de exclusidon puede hallarse en las carencias producidas
en dos ejes fundamentales de la persona: el eje de la integracidn laboral y econo-
mica y el eje social, familiar, relacional®.

Entre los colectivos desfavorecidos, se habla cada vez mas de los “nuevos exclui-
dos”, que precisan ayuda institucional para satisfacer sus necesidades. Entre éstos se
encuentran segun los responsables de Caritas, los inmigrantes extracomunitarios, las
personas sin hogar, las personas mayores y las personas que se encuentran excluidas
del mercado laboral ordinario. (EL PAIS, 20 de junio de 2003).

5.2. Demandas sociales

Las necesidades y aspiraciones, en si mismas, no generan acciones para su sa-
tisfaccion. La condicion necesaria, aunque no suficiente, para que los requeri-
mientos humanos susciten respuestas institucionales, es que se manifiesten
mediante demandas.

Cuando se define y legitima una necesidad en un contexto social determinado,
se le exige también que provea de los medios adecuados para su satisfaccion. En
la actualidad, los ciudadanos hemos interiorizado en sociedad el concepto de Bien-
estar Social, y conocemos cudles son nuestros derechos y las responsabilidades
del Estado en su garantia. Pero también como ciudadanos, reconocemos la capa-
cidad limitada del Estado en la resolucion total de las necesidades sociales; es
mas, reivindicamos nuestra responsabilidad personal, civil, en su satisfaccion y
nos movilizamos por ejemplo, como voluntarios, promoviendo asociaciones, etc.
Nuestra reflexion nos lleva también a detectar rapidamente la ingente cantidad
de necesidades sociales que todavia permanecen en nuestro entorno.

Las demandas, aun con sus limitaciones, constituyen la expresion de las ne-
cesidades y las expectativas de las personas, de las familias y de las comunidades,
resultantes de las condiciones de vida y de las valoraciones aportadas por la po-
blacion. La demanda tiene muchas dimensiones que es necesario tener en cuenta®*.
Por tanto el estudio y las intervenciones habran de considerar los niveles que se
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refieren a los problemas y demandas sociales de determinadas partes del territorio,
de determinadas franjas de poblacion y de los distintos sectores.

La carencia de afecto, seguridad, apoyo emocional, no tiene por qué hacerse
explicita en una demanda, de manera que las demandas no reflejan automatica-
mente las necesidades: puede ser que en ciertos casos las carencias o privaciones
no sean percibidas por quien las padece o por la sociedad; cabe la posibilidad de
una percepcion alterada de las necesidades y aspiraciones iniciales y también, las
necesidades pueden magnificarse cuando se elaboran en forma de demanda (an-
cianos que demandan una plaza residencial urgente aludiendo a la incapacidad
de cuidarse por si mismos y lo que precisan realmente es compaiiia).

Objetivar la exigencia de respuesta por parte de la sociedad es practicamente
imposible, ya que las necesidades responden a condicionamientos personales y
culturales en permanente transformacion; por ello las instituciones, articulan di-
ferentes métodos de analisis y diagndstico de demandas y necesidades, con la fi-
nalidad de prevenir su agudizacion y organizar los recursos precisos.

En cada sociedad, las necesidades se definen (Rubio y Varas 1997) en funcion
de los recursos y medios disponibles para afrontar un problema. Influyen, también,
como configuradores de la transformacion de los requerimientos sociales otros
agentes de socializaciéon en general, adquiriendo un relieve especial los medios
de comunicacion y las fuerzas politicas que crean determinadas necesidades, ge-
neran expectativas en sus programas que prometen satisfacer y obvian otras que,
sin embargo, existen.

De esta forma, los grupos sociales van influyendo en la construccion de nece-
sidades y generando posteriormente los recursos para satisfacerlas. Cuando se nos
presenta una necesidad o aspiracion humana insatisfecha podemos encontrarnos
ante un problema social.

5.3. Problemas sociales

El concepto de problema social es también, un término complejo porque se-
guimos moviéndonos en el terreno de lo relativo: lo que supone un problema so-
cial para un contexto o una colectividad, para otros no lo es. Habitualmente se
utiliza este término para mencionar carencias o situaciones conflictivas que afec-
tan a un grupo social numeroso y que obligan a las instituciones a su prevencion,
diagndstico y tratamiento. En la mayoria de las ocasiones se habla de problemas
sociales cuando su incidencia es novedosa o genera alarma social (incremento del
desempleo y de la poblacién en paro, aumento de familias en situacion de pobreza,
etc.); el paso siguiente suele consistir en la reclamacion de intervencidon por parte
de la sociedad.
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En resumen, el concepto de necesidad, demanda y problema social ird vincu-
lado al desarrollo social y a su vez, a los elementos que caractericen ese momento

historico.

5.4. Informacion sobre necesidades y demandas sociales en la provincia leonesa

Se incluyen brevemente algunos datos sobre necesidades y demandas de mayor
relieve, entre las presentadas por los usuarios en algunos servicios de atencion
social de Ledn y provincia con implantacion en todo el territorio provincial: Los
CEAS (Centros de Accion Social), Caritas Diocesana de Leon y Caritas Diocesana
de Astorga. La informacion se ha obtenido a través de consultas y entrevistas con
los profesionales y aportan principalmente, aunque no de forma excluyente, datos

cualitativos.

5.4.1. Centros de Accion Social

Tabla 5.1: CEAS de ayuntamientos superiores a 20.000 habitantes

‘ Comarcas H Usuarios H Demandas H Recursos H Dificultades ‘
‘ El Bierzo ‘
Ponferrada Mayores Informacion Informacion y Distancias
sobre servicios || asesoramiento movilidad
restaciones desplazamientos
yPp ! Ayuda a prazami
Ayuda a Domicilio y Aumento
domicilio otros servicios || volumen de
CEAS 2/4 teleasisten};ia de apoyo a la || trabajo
Demandantes convivencia
de ayuda Dependencia
economica IMI Gestion de
prestaciones y
Inf d
normes de ayudas IMI

insercion social

Orientacion
y formacion
laboral

Prevencion e
insercion social
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‘ Comarcas H Usuarios ‘ Demandas H Recursos ‘ Dificultades ‘
‘ Tierras de Leon ‘
Mayores Ayuda a IMI Educacion de
(prioritario domicilio y - adultos
. tod teleasist . Informacion y ]
Ledén en todos eleasis encu'a, orientacién Educacion
los CEAS) hogares de dia familiar
y residencias Ayudas de Famili
emergencia Apoyo familiar
convivencia:
Valoracion Programa de y .
del alimentos familias
CEAS 5/7 de a denci limitadas en sus
cpen en(cll‘a}j[ Juguetes en funciones mas
COTESPONCIENTEs || Navidad elementales y
prestaciones .
Ayuda a para prevenir la
domicilio marginacion
Ayuda para g
cobertura Ayudas . Cursos-Talleres
de necesidades | dependencia Participacion
basicas Itinerarios de ciudadana
(alimentos) insercion (consejos
Inmigrantes laboral sociales
Informacion Prevision de
y orientacion, aumento
bisqueda significativo de
activa de demandas
empleo L
p Insuficiencia de
ersonal y falta
IMI personat y
., de medios
. Informacion
Gitanos .
Prestaciones
Empleo
Apoyo familiar
Familias Info.rn.lamon
M servicios y
. €nores prestaciones
infractores . »
Orientacion
Enfermos laboral
mentales
Ayuda a la
convivencia
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‘ Comarcas H Usuarios H Demandas ‘ Recursos H Dificultades
‘ Tierras de Leon
S. Andrés Toda la Ayudas de Informacion Demoras en las
del Rabanedo || poblaciéon emergencia Valoracién respuestas a las
Cualquier social y orientacion y solicitudes de
sector: economica asesoramiento | ayuda incluidas
tercera edad Ayudas ley de || sobre las de )
Mujeres dependencia prestaciones emergencia
CEAS 2/3 maltratadas IMI economicas, Falta de recursos
Menores ., emergencia econdmicos
. Informacion de ial
Inmigrantes FecUrsos socia Falta de plazas
Pobres (alimentos, para los
necesitados de II\)/IrSirramaS: ropa) usuarios de
ayudas Jer Ayudas al los servicios
economicas y Infancia estudio

de subsistencia

Inclusion social

adaptacion del
hogar

Vivienda
IMI

Ayuda a
domicilio y
teleasistencia
Animacion
comunitaria
Apoyo a la
solidaridad

y cooperacion
social
Programas de
prevencién e
insercion social

Atencion a
familias

Situaciones de
exclusion

Alojamiento
alternativo

Incremento de
las demandas
Aumento del
volumen de
trabajo

Dificultades de
los usuarios

Trabas por
exigencia de
excesiva
documentacion
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Tabla 5.2: CEAS en poblaciones menores de 20.000 habitantes

‘ Comarcas H Usuarios H Demandas H Recursos H Dificultades ‘
‘ La Montaiia de Luna 3/4 ‘
Babia Toda la Informacion Servicio de Proteccion de
poblacion, sobre derechos informacion datos
lo considera y recursos y orientacidon Falta de plazas
punto de Ayudas ley de servicios de residencia de
Matallana referenc'ia dependencia y prestaciones caracter publico
mas alla (Ayuda a para mayores Distancias
de su funcion domicilio, Servicios de .
. . Dificultades de
Mayores teleasistencia, apoyo a la movilidad
La Magdalena Muier alojamiento familia .
J alternativo o desplazamiento
Discapacitados o Animacion
centros de dia, || comunitaria
residencias) A |
Villablino Avud poyo al
yudas voluntariado
poblacion
. A 1
desfavorecida: pO}'IO:él as
. asociaciones:
economicas, de tercera
busqueda de .
empleo edad, mujeres,
culturales, de
Ayudas a padres
asociaciones.
Fomento del Charlas y
N Talleres de
asociacionismo) . .
estimulacion,
Ocupacion del grupos de
ocio y tiempo autoayuda
libre . L
Orientacion
Ayudas a la laboral
convivencia
familiar
Demandas
implicitas de
apoyo por
soledad
Residencias
publicas de
ancianos
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‘ Comarcas H Usuarios H Demandas ‘ Recursos H Dificultades ‘
‘ La Montafa de Riafio 3/3 ‘
Cistierna Toda la Informacion Informacion y Dispersion
oblacion sobre recursos orientacion ;
p P d . sobre recursos Desplazamiento
ges re ere.n’te e economlq)s, disponibles, principalmente
informacion becas, turismo prestaciones y parala
~ . . . servicios sociales a
Bonar mas alle.ilde social su alcance poblacién
su fur:llglor)l Ayudas Servicio de ayuda || anciana
especifica econdmicas a la familia: .
M blacié separaciones, Deper’ldenma
.o ayores poblacion . malos tratos, de mas
Riafio desfavorecida casas de acogida, instituciones
aislamiento . .,
Apoyo a las social... (Diputacion,
asociaciones Ayuda a domicilio || Municipio)
Escasas o Animacién Escasez de
. N comunitaria,
inexistente orientacién a la recursos
red de participacion
. . de actividades
comunicaciones || ;o g
entre cultural,
ntcleos ini.ciativas de
poblacionales ocioy el empleo
. Apoyo
dispersos y con || especializado y
la capital asesoramiento
. en temas de tipo
Carencia de psicologico,

recursos para la
atencion de una
poblacion

cada vez

mas envejecida

Redes de
apoyo familiar
y solidario
envejecidas y
debilitadas
Escasa oferta de
alojamientos
alternativos

Escasez de
oferta laboral

juridico y social
Colaborar con
otras entidades de
ambito publico y
privado sin

animo de lucro en
acciones de
interés social
(CRAS,
asociaciones
culturales,
asociaciones

de mujeres, etc.)

Servicios y
programas:

ayuda a domicilio,
apoyo a la familia
y convivencia,
mujer: talleres

de habilidades
sociales,
artesanales,

de memoria y
coordinacion, etc.

Prevencion
drogodependencias

Intervencion social
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‘ Comarcas H Usuarios ‘ Demandas H Recursos H Dificultades ‘
‘ Tierras de Leon ‘
CEAS I Leén Toda la La mayor parte | Servicios de Demandas
poblacion relacionadas informacion y (2.500/afio)
Mayores con ayuda a la orientaciéon Se prevé un
., dependencia sobre
. Poblacion muy P d . aumento
CEAS Len II envejecida (ayu. ad prestaciones significativo
domicilio y economicas Incrementos en
Inmigrantes teleasistencia
. ) Ayuda a atencién a los
Gitanos Alojamiento domicilio y mayores y
1/1 alternativo teleasistencia en ayudas
Ayudas Animacién econdmicas de
economicas comunitaria toda la
poblacion poblacion
desfavorecida

(menores de 65
afios)
Busqueda de
empleo

Situaciones de
maltrato

Fomento del
asociacionismo

Problematicas
especiales:
drogas,
alcoholismo,
prostituciéon
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‘ Comarcas ‘ Usuarios H Demandas H Recursos H Dificultades
‘ Astorga 2/2
Astorga Mayores Valoracidn de Orientacién y Aumento de
poblacion muy || la dependencia formacion demandas
e'nveje'cllda, Ayuda a Apoyo a Horarios de
situacion domicilio familias y a la || atencién
Ribera del de viudedad . . ; i
Otbizo - Teleasistencia: convivencia Escasez de
g Familias ) (personas Animacion recursos
desfayorec1das mayores, solas, | comunitaria materiales,
con dlﬁcgltades discapacitados, || programas institucionales,
para realizar1as || opfermos educar en profesionales
actividades de i -, ;
; > crénicos) familia Dependencia de
la vida diaria ,
) Ayudas de Programa de mas
Inmigrantes emergencia integracion instituciones
portugue'ses y social. IMI social (Diputacion,
marroquies . icipi
) q. Informacién y Programas municipio)
Etnia gitana orientacion prevencién Falta de espiritu
sobre otras de drogas comunitario
entidades de i i0
e Programas Sltuacu?n de
pe promovidos por || Progresivo
especifica la UE; mejora despoblamiento

Estructuras y
servicios para
la atencion de
las necesidades

Necesidad de
unirse para
exigir a las
Administraciones
la dotacion

de servicios

a las zonas
rurales

de acceso a
internet

Programa de
insercion
laboral con
talleres de
jardineria

y carpinteria
Programa de
desarrollo rural

Aislamiento y
soledad de los
mayores
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‘ Comarcas H Usuarios H Demandas H Recursos H Dificultades
‘ La Cabrera 2/2 ‘
La Cabrera Toda la Servicios para Informacion Dispersion
poblacion la tercera edad y orientacion Dificultades
Mayores Ayudas para sobre ) para la
actividades de prestaciones informacion
Puente de la vida diaria, econdmicas
Domingo ayuda a Ayuda a
Florez domicilio, domicilio y
residencias teleasistencia
Malos tratos a Animacion
la infancia comunitaria

Solicitud de
Ayudas
econdmicas

Necesidades
implicitas
referentes a
situaciones
de soledad,
higiene,
problemas
familiares

Necesidades
objetivas por
situaciones de
soledad falta de
relaciones,
servicios mas
cercanos
Necesidad de
centros de dia
punto de
encuentro
donde realizar
actividades
distintas de las
habituales
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‘ Comarcas H Usuarios ‘ Demandas H Recursos H Dificultades
‘ La Bareza 1/1 ‘
La Bafieza Toda Actividades Servicios de Dispersion
la poblacion ludica informacion Distancias
Tercera edad Ayuda a y orientacion Coordinacion
Combrende Personas en domicilio Solicitudes
4 érer;s' situacion de Ayudas ley ley de )
’ desempleo y de dependencia | dependencia
Area I precariedad Teleasistencia Servicios
econdmica Tercera edad de ayu.d.a a
Area I domicilio y
rea Ayudas d? teleasistencia
) emergencia Solicitudes IMI
Area TII Ayudas para personas
individuales en situacion de
Area IV (Fercera édad, desempleo
discapacidad, e
. Cualificaciones
dependientes) . ,
de minusvalias
IMI
Apoyo a
familias
Residencias

de tercera edad
Balnearios

Pensiones no
contributivas

En el futuro:
Mas ayuda a la
dependencia,
ayuda a
domicilio

y teleasistencia
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‘ Comarcas H Usuarios H Demandas H Recursos H Dificultades ‘
‘ El Paramo 1/1 ‘
Santa Maria Mayores Valoracién de Servicio de Distancias
del Paramo poblacion la dependencia | informacion Exceso de
muy envejecida || y y orientacion demandas con
Inmigrantes correspondientes || valoracion y proporcion a la
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5.4.2. Caritas Diocesanas

La accion social desarrollada por Cdritas se caracteriza desde su mision, que
expresa en los siguientes términos:

e Estar al servicio de las personas empobrecidas, los ultimos y no atendidos.
e Promoviendo la Justicia y la Caridad.

Conscientes de que la erradicacion de la pobreza no es solo trabajar por los
pobres, sino crear las condiciones que hagan posible salir de ese estado.

Esta identidad marca un modelo de intervencion donde confluyen cuatro di-
mensiones fundamentales:

e La acogida y asistencia de aquellas personas que necesiten ayuda,

e La promociéon humana poniendo en marcha iniciativas y programas que
resuelvan los problemas de los colectivos en situacion de riesgo y vulnera-
bilidad social.
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La sensibilizacion de toda la comunidad.

Y el ejercicio de la denuncia profética, para que trabajemos todos por un
modelo de sociedad en el que se respeta la dignidad y los derechos funda-
mentales de todos los hombres.

accion de Caritas se desarrolla a través de los siguientes programas:
Acogida y atencion primaria

Itinerarios de insercion socio-laboral

Formacién y empleo

Infancia y Juventud

Inmigrantes

Intervencidon en medio penitenciario

Mujer

Enfermos y disminuidos fisicos gravemente afectados
Drogodependencias

Ancianos

Los sin techo

Cooperacion internacional

Las Caritas adaptan los programas a las necesidades, demandas y recursos de
cada Didcesis.

5.4.2.1. Caritas Diocesana de Astorga

Se incluyen algunos datos estadisticos de las atenciones y el tipo de necesida-
des presentados el afio 2009.

Dichas necesidades se corresponden con las siguientes situaciones:

Carencia de recursos econémicos

Personas sin techo

Poblacion reclusa y ex-reclusa

Violencia y malos tratos

Mujeres con sobrecargas familiares y/o familias monoparentales
Minorias étnicas

Inmigrantes y refugiados no comunitarios
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Jovenes derivados por fracaso escolar y/o con expediente o medida judicial.

Parados de larga duracion y/o parados mayores de 45 afios.

Los programas que concretamente canalizan las demandas que llegan a Caritas
Diocesana de Astorga son:

ACOGIDA: Es la puerta de entrada a Caritas y uno de los momentos mas
importantes, atiende de forma individualizada a las personas y sus deman-
das y realiza la primera valoracion de las situaciones de necesidad.

ATENCION SOCIAL BASICA DE INTEGRACION: Conocer a las familias ne-
cesitadas y las causas de sus carencias a través de Itinerarios de Insercion.

Ayudar en sus necesidades con los recursos disponibles. Trabajar la pro-
mocidn de las personas, derivando a otros servicios o recursos.

EMPLEO: Informar y Orientar itinerarios personalizados de insercion:
Apoyar los procesos de acceso al empleo de los excluidos del mercado laboral

Seguimiento y acompailamiento en la busqueda de empleo y fomentar la
formacién

INFANCIA Y ADOLESCENCIA: Educar para la vida integrando al centro
en el entorno social (familia, escuela, calle) transmitiendo conocimientos y
valores que los permitan desenvolverse autonomamente en la vida.

Con la Educacién de Calle se pretende intervenir sobre menores (de 14 a
18 afios) que se encuentren en situacion de riesgo social y cuyo punto de
referencia sea la calle.

OPERATIVO: Fomentar los procesos de acceso al empleo de los grupos mas
excluidos del mercado laboral. Pre-taller de informatica.

Sensibilizar a la sociedad para favorecer la acogida, dandole el protago-
nismo en proceso de aceptaciéon e integracion de los mas excluidos.

Coordinar las distintas acciones dirigidas al empleo.

MUIJER: Favorecer la autonomia personal y la responsabilidad .Facilitar la
adquisicion de habilidades y actitudes que fomenten la confianza y la
ayuda mutua para lograr la insercion social. Fomentar la participacion de
la mujer en la sociedad desarrollando sus capacidades.

PROGRAMA EXTRANJERIA:
- Tramitacion de documentos.

- C(lases de Espafiol.

- Sensibilizacion de la poblacion para favorecer la acogida.
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e MAYORES: Residencia “Hogar 70” para 70 personas mayores, en Fuentes-
nuevas.

San Lazaro para 50 personas, en Villafranca del Bierzo

e MINUSVALIDOS: Residencia “Las Cinco Llagas” para 44 minusvalidos fi-
sicos gravemente afectados, en Astorga.

e TRANSEUNTES Albergue de Transeuntes “Casita de San José¢”, en Astorga,
“San Genadio”, en Ponferrada, y otras Caritas Parroquiales como Bembibre
o La Bafieza.

e COOPERACION INTERNACIONAL:

- Gestion de proyectos de cooperacion y desarrollo en la Republica De-
mocratica del Congo y en otros Paises.

- Sensibilizacién de la comunidad y campafias de emergencia

Tabla 5.3: Diocesis de Astorga: programas, colectivos y demandas

| Acogida | 1.200 personas atendidas |
‘ Atencidn social basica de integraciéon H 381 personas atendidas ‘
‘ Cursos de formacion H 30 personas atendidas ‘
‘ Infancia y Juventud H 203 personas atendidas ‘
‘ Empleo H 305 personas atendidas ‘
‘ Extranjeros H 318 personas atendidas ‘
‘ Mujeres H 44 personas atendidas ‘
‘ Operativo H 55 personas atendidas ‘
| Transetntes | 506 personas atendidas |
‘ Ancianos H 120 personas atendidas ‘
‘ Minusvalidos H 44 personas atendidas ‘

*Las solicitudes de ayuda proceden fundamentalmente de las distintas oficinas o despachos
de Caritas en la Didcesis, Astorga, Ponferrada, La Bafieza, Cabafias, Camponaraya, Cubillos, Fa-
bero, Molinaseca, Puente de Domingo Fldrez, Toral de los Vados, Toreno, Torre, Vega de Espi-
nareda, Las Ventas, Villadepalos y Villafranca.

**En la poblacion extranjera estdn representados mas de 32 paises; 12 pertenecen a Lati-
noameérica predominando los colombianos, dominicanos y argentinos. Los inmigrantes africa-
nos proceden de Marruecos, Cabo Verde, Nigeria, Ghana, y los de Asia estan representados
por Pakistén.

5.4.2.2. Caritas Diocesana de Leon

Los datos que se exponen a continuacion ha han recogido de la memoria de
Caritas Leon correspondiente a 2009. Pueden ser igualmente adecuados a nuestras
finalidades informativas, si bien habra que tener en cuenta que la trayectoria
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seguida en el presente aflo ha incrementado de forma exponencial las necesidades
y demandas llegadas a la sede de Caritas.

Céritas de Ledn atiende las necesidades sociales a través de los siguientes pro-
gramas

Acogida y atencion primaria
Drogodependencias

Formacién y empleo

Infancia

Inmigrantes

Intervencidn en medio penitenciario
Mujer

Transeuntes e indomiciliados
Cooperacion internacional

Sensibilizacion

ACOGIDA Y ATENCION PRIMARIA

Tiene como objetivo la acogida en un espacio de escucha y orientacion a las
personas y familias que acuden a los despachos de Caritas. Es aqui donde se realiza
una deteccion de las necesidades mas urgentes. Toda persona (o familia) pasa por
este servicio, y es éste quien canaliza todos los recursos socio-asistenciales y pro-
mocionales que posee la Institucion, o bien aconseja su derivacion a otro recurso
mas especializado.

Grafico 5.1: Caritas de Ledn. Demandas presentadas en atencion primaria
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INMIGRANTES

Atiende necesidades basicas, responde a las demandas de ayuda tanto en es-
pecie como de ayuda econdmica y no econdémica.

Necesidades de informacion, orientacion, ayuda a gestiones en temas de do-
cumentacion y extranjeria, Otras necesidades relacionadas con el apoyo para la
vivienda, insercion laboral. La ayuda exige el compromiso de participar activa-
mente en su proceso de insercion.

PERSONAS ATENDIDAS: 8.133
e Distribucion por sexo: Hombres: 36,71% Mujeres: 63,29%
e Distribucién de Nacionalidades
Rep. Dominicana: 27,50%; Marruecos 26,40%j; Colombia 9,78%;
Rumania: 6,32%; Resto de nacionalidades: 30%.
e Situacion Administrativa de Residencia
Residencia irregular: 21,52%;
Residencia sin permiso de trabajo: 68,35%;
Situacion de residencia legal y residencia con permiso de trabajo: 10,13%
LA CASA DE ACOGIDA

Cubre necesidades de alojamiento, proteccion y promocion de mujeres inmi-
grantes solas o acompafiadas de sus hijos en situaciones de vulnerabilidad, apoyo
a la insercion socio-laboral.

e Nacionalidades: Marruecos - 5; Colombia - 4; Bulgaria - 3; Brasil - 3; Gui-
nea Ecuatorial - 2; Camerun - 1; Ecuador - 1

e Situacion documental
Con permiso de trabajo: 11 personas
Con autorizacion de residencia: 1 persona
Sin permiso de residencia: 7 personas

DROGODEPENDENCIAS

Atencion a necesidades y demandas de personas drogodependientes y sus fa-
milias, relacionadas con las problematicas familiares, laborales, sanitarias, judi-
ciales, etc., asi como los aspectos positivos (intereses, motivaciones, recursos
personales, familiares,...) que poseen. Se pretende encontrar, junto con el afectado,
su familia (si la tiene), profesionales, voluntarios,... las distintas posibilidades y/o
alternativas que mas ayudaran a crear en la persona un nuevo estilo de vida.
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La linea de intervencion es principalmente educativa utilizando diferentes es-
trategias para acercarse al afectado, a su familia, implicar a la comunidad,... y
conseguir ser “punto de apoyo y referencia” para iniciar tratamientos o conti-
nuarlos.

Céritas dispone de 4 programas:

Captacion, Acogida, Motivacion y Derivacion de drogodependientes para
iniciar el tratamiento.

Apoyo personal, social y familiar de drogodependientes.
Apoyo a la reinsercion social de drogodependientes.
Trabajo en red

Poblacion atendida: 112
Continuidad: 78

Casos nuevos: 34
Intervenciones: 1689

ROPERO

Admision, reciclaje, reutilizacion y distribucion de la ropa que los leoneses
donan solidariamente. Cada beneficiario puede acudir al ropero una vez al mes.

Familias atendidas: 1.816
Prendas entregadas: 48.526

MEDIO PENITENCIARIO
PISO DE ACOGIDA PARA PERMISOS PENITENCIARIOS:

Hombres 80% - mujeres: 20%

1° permiso: 127 (67%)

20 permiso: 50 (26%)

3° permiso; 14 (7%)

Servicio de paqueteria: 297 paquetes.

Trabajos en beneficio de la comunidad
Ropero, Campafia de juguetes, transportes.

INFANCIA
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Menores convalecientes por enfermedad prolongada:
Ne 8 (Ledn 4 - Ponferrada, 4)

Prevencion absentismo escolar
Chicos: 58% - Chicas 42%
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e C(Correspondientes a:
Primaria: 49%
Secundaria: 41%

E. infantil: 10%

ANIMACION DEL TERRITORIO

En Caritas se entiende “la animacion del territorio” como la capacidad y el es-
fuerzo que se hace, para que dicho territorio, sea rural o urbano, se conforme
como espacio vital para el desarrollo de las personas mas desfavorecidas o en
riesgo de exclusion, que lo habitan.

La situacidn actual de crisis esta incidiendo notablemente en los territorios
mas vulnerables, donde se concentran las comunidades mas débiles. Por ello, Ca-
ritas Diocesana, planifica y desarrolla proyectos en los diversos territorios, ani-
mando al voluntariado y personal contratado a priorizar esta opcion tan
importante para Caritas. A través de las herramientas siguientes, se pretende ani-
mar una comunidad que exige y al mismo tiempo nutre de vida el ser y el hacer
de Caritas en la Diocesis:

Camparias de emergencia:

e Asia, 3.275
India - 130
Sudeste Asiatico - 15
Caritas con Indonesia - 3.130

e América: 825
El Salvador - 50
Camparias Internacionales - 275
Peru - 500

e Africa: 5.060
Etiopia - 2.170
Congo - 1.135
Grandes Lagos - 60
Caritas con Africa - 515
Caritas con Mali - 1.180

Campaiias Institucionales:

e Sin techo: Su historia es parte de la nuestra.

e Navidad: Si no te gusta una sociedad andnima, conoce y escucha a tus ve-
cinos.

e Corpus Christi: Si no te gusta una sociedad limitada, facilita la participa-
cién.
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ISangiiesa Figueroa, I.: Necesidades y demandas sociales a partir del enfoque de la globalizacion.
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/congresos/reg/slets/slets-016-020.pdf ( 4 de junio de 2010).

*Vulnerabilidad es un concepto utilizado por algunos autores y estudiosos para describir una
zona intermedia entre la integracion y la exclusion social. Una persona vulnerable es aquella
cuyo entorno personal, familiar-relacional, socio-econémico o politico-administrativo padece
alguna debilidad y, en consecuencia, se encuentra en una situacion de riesgo que podria des-
encadenar un proceso de la exclusion social. El nivel de riesgo sera mayor o menor dependiendo
del grado de deterioro del entorno.

3Castel distingue tres zonas en el proceso de exclusion: Zona de integracion: caracterizada por
el trabajo estable y la solidez de las relaciones sociales y familiares. Zona de vulnerabilidad:
caracterizada por la inestabilidad laboral o relacional y débil proteccion social. Zona de exclu-
sion: Progresivo aislamiento social (Castel, 1999).

“Siguiendo a Marco Marchioni, pueden especificarse la demanda actual y futura, explicita e
implicita, subjetiva y objetiva, existente y potencial.
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